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Znacka Aegon vstapila na Slovensko Kaonsolidacia na svetovych financnych trhoch
v roku 2003. V roku 2018 oslavila viedla k tomu, Ze v auguste 2018 sa medzinarodny
15. vyroCie svojho pdsobenia na koncern Aegon dohodol na predaji svonch

finannom trhu prlcom JEJ sluzby
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Zakladné udaje
0 spolocnosti

Obchodné meno: AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

Sidlo spolocnosti: Slavicie tdolie 106, 811 02 Bratislava

1I€0: 35 979 356

DIC: 2022134345

I€ pre DPH: SK 2022134345

Spolocnost zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 3810/B
Pocet zamestnancov k 31. 12. 2018: 117
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Spolocnost Aegon

AEGON Zivotna poistovia, a.s., je tlenom medzinarodnej financnej
skupiny Aegon. Holandska nadnarodna spolocnost Aegon uz takmer
200 rokov poskytuje poistenie, dochodkové zabezpecenie a vykonava
spravu majetku vo viac ako 20 krajinach sveta. Jej akcie si kotované
na burzach v Amsterdame a New Yorku. V roku 2018 spravoval Aegon
aktiva vo vySke presahujicej 804 miliard EUR.

WEGON
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Histéria Aegonu siaha do polovice 19. storocia, aviak Aegon
— ako ho pozname dnes - bol zaloZeny v roku 1983 spojenim
dvoch holandskych poistovacich spolo¢nosti AGO a Ennia.

V sicasnosti je Aegon jedna z najvacsich poistovni v Spojenych

Statoch americkych, kde pésobi pod znackou Transamerica.
V Eurépe je znacka Aegon lidrom na trhu déchodkového

zabezpec€enia v Holandsku a Velkej Britanii. V poslednych
rokoch koncern expandoval na trhoch v Strednej Eurépe a Azii.
Koncern zamestnava po celom svete viac ako 26 000 zamest-
nancov, ktori maja snahu dnes i do budicnosti udrzat spravo-
vany kapital s vy$8imi vynosmi. Poslanim spolognosti Aegon je
pomact ludom dosiahnut celoZivotné financné zabezpecenie.

NaSa globalna pritomnost
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Jediny akcionar:  AEGON Slovakia Holding B.V. (100 %)

PREDSTAVENSTVO:

Ing. Richard Strapko — predseda predstavenstva
Ing. Boris Fosnar — podpredseda predstavenstva
JUDr. Dana Mackova — ¢len predstavenstva
Ing. Branislav Bustik — ¢len predstavenstva

DOZORNA RADA:

Jonkheer Frans Ferdinand Feyo de Beaufort — predseda dozornej rady

o \ i AT
N

Mgr. Peter Baban — ¢len dozornej rady
Gyula Horvath — ¢len dozornej rady

8  YLEGON
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Poslanie a strategia
SpoloCnostl
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POSLANIE 2
pomahat ludom
dosiahnut
celozivotné financné

zabezpecenie

Lojalni

zakaznici

RieSime potreby nasich
zakaznikov, ktorym
pomahame dosiahnut’
celozivotné financné zabez-
pecenie. Nasim klientom
pontkame digitalne rieSenia
a chceme im vZdy zabezpetit
prvotriedny servis pri rieSeni
ich poZiadaviek.

©

Prevadzkova
efektivita

Pomocou technoldgii
chceme zvysit’ Groven,
kvalitu, presnost’

a efektivitu nasich
procesov. Nové zmeny
prinest zakaznikom
excelentny servis za
konkurencie schopné
ceny.

o560

AngaZovani
zamestnanci

Cenime si a podporujeme
nasich zamestnancov, pre-
toZe si najdoleZitejsim ak-
tivom, ktoré nasa spolocnost
ma. Poskytujeme im
nastroje, tréningy a firemna
kultdru, ktora im pomdze
prekonavat’ ocakavania
nasich zakaznikov.

=

Optimalizované
portfolio

Dbame o dodrZiavanie nasich
dlhodobych zavazkov voti
partnerom. Prinasame
udrzatel'né financné
vysledky, starame sa

o silnd a stabilnd

Gctovnd bilanciu.

| AZclel)



Sprava o stave
a cinnosti
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AEGON Zivotna poistoviia, a.s., posobi
na slovenskom financnom trhu v oblasti
Zivotného poistenia od roku 2003,

Spolocnost pévodne vznikla ako
pobocka holandskej poistovne
Aegon Levensverzekering N.V,,
prinasajuc na slovensky trh
medzinarodné skisenosti a
inovativne produkty z oblasti
financnych sluzieb. Produkty, ktoré
charakterizuje efektivne spajania
poistnej ochrany zakaznika a
vyhodné zhodnotenie vlozenych
financnych prostriedkov. Vo svojom
portfoliu poistovna aktualne
ponuka Sirokd Skalu poistnych
produktov, ktoré sprevadzajd
klienta v kazdom Zivotnom
obdobi. Nasu ponuku definuje
jednoduchost, zrozumitelnost,
transparentnost a snaha naplnit
skutocné potreby dnesnych [udr.
Nasim poslanim je pomdct [udom
dosiahnut celozivotné financné
zabezpecenie.

Akcionarska Struktiira spolocnosti

AEGON Zivotna poistoviia, a. s., v roku 2018:

100 % akcii a 100 % hlasovacich prav vlastnila spolo¢nost
AEGON Slovakia Holding B.V.

AEGONplein 50

Haag ("s-Gravenhage) 2591 TV

Holandsko

Dcérske spolocnosti

Spolo€nost je zaroven materskou spolocnostou

AEGON partner, s.r.o., a zakladatelom Nadacie Aegon ludom.

o dcérska spolocnost AEGON partner, s. r. 0., so sidlom Slavicie
Gdolie 106, Bratislava, kde ma Spolocnost 100 % podiel. Zak-
ladné imanie dcérskej spolocnosti je 405 tis. EUR.

Spolocnost bola zapisana do obchodného registra diia 17. 06.
2006. Hlavnou €innostou spolocnosti AEGON partner, s. r. 0., je
vykon financného sprostredkovania ako samostatny finanény
agent v sektoroch poistenia alebo zaistenia, poskytovania tve-
rov a spotrebitelskych Gverov, prijimania vkladov, kapitalového
trhu a starobného déchodkového sporenia.

* Nadacia Aegon ludom so sidlom Slavicie adolie 106, Bratislava,
kde ma Spolocnost 100 % podiel. Nadacia bola zaloZena 16.
12. 2013 a nadacné imanie je 6 638 EUR. Uéelom nadacie je
ochrana zdravia, podpora aktivit zameranych na zvySovanie
vzdelanostnej Grovne obyvatelov, realizacia a ochrana ludskych
prav alebo inych humanitnych cielov, ochrana prav deti a mla-
deze a pomoc fyzickym osobam.

| AZclel)
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Rok 2018 v znameni predaja spolocnosti

a zmeny akcionara

Rok 2018 priniesol pre pdsobenie poistovne AEGON Zivotna pois-
toviia, a.s., na slovenskom trhu dva zasadné momenty. Tym prvym
bola oslava 15. vyrocia prichodu znagky Aegon na Slovensko.
Druhym bola dohoda medzinarodného koncernu Aegon na predaji
svojich spoloénosti na Slovensku (AEGON Zivotna poistoviia, a.s.,
AEGON, d.s.s., a.s.) a v Cechach (AEGON Pojistovna, a.s.) skupine
NN Group.

Vo februdri 2003 bola otvorena prva konzultantska kancelaria
poistovne Aegon. Prvi zamestnanci zostavili za vydatnej podpory
madarskych kolegov a holandskej materskej spolo€nosti ob-
chodny plan €innosti, vytvorili nové produkty pre slovensky trh.
Zarovefi poziadali Urad pre finanény trh o udelenie licencie pre
poskytovanie sluZieb a produktov Zivotného poistenia. Poistoviia
Aegon ziskala licenciu v jini 2003 a v rovnakom mesiaci bola do
obchodného registra zapisana ako AEGON Levensverzekering
N.V., pobocka zahrani€nej poistovne. Poistné produkty sa zacali
predavat v septembri 2003. Uvedenie znacky na trh sprevadzala
masivna marketingova kampari s firemnym sloganom: ,Myslite
aegonomicky”. Generalnym riaditelom spolo¢nosti bol menovany
Peter Brudiiak. V roku 2006 presla spolo¢nost vyznamnou zme-
nou - transformaciou z holandskej pobocky zahrani¢nej spoloc-
nosti na slovenskd akciovi spoloénost, €0 umoznilo pripravit
lepSie produkty pre lokalny trh. V nasledujdcich rokoch pontkala
poistoviia klientom produkty rizikového Zivotného poistenia,
investicného Zivotného poistenia a detského poistenia. V roku
2018 sa spolocnosti znacky Aegon na Slovensku starali o finan¢nu
buddcnost pre viac ako 230-tisic klientov v Zivotnom poisteni a
starobnom déchodkovom sporeni. Tisicom dalSich klientov sme sa
stali spolahlivym partnerom v poisteni ich byvania.

Pod znackou Aegon pdsobili v roku 2018 na slovenskom trhu Styri
samostatné spolo¢nosti - AEGON Zivotna poistoviia, a. s., AEGON,
d.s.s., a.s., AEGON partner, s.r.o., a AEGON Hungary Composite
Insurance Closed Company Limited by Shares, pobocka poistovne
z iného ¢lenského Statu. Zavazky spolocenskej zodpovednosti
Aegon vykonaval prostrednictvom €innosti Nadacie Aegon ludom.

V auguste 2018 sa medzinarodny koncern Aegon dohodol na pre-
daji svojich spoloénosti na Slovensku (AEGON Zivotna poistoviia,
a.s., AEGON, d.s.s., a.s.) a v Cechach (AEGON Pojistovna, a.s.)
skupine NN Group. Celkova hodnota transakcie bola dojednana

v objeme 155 miliénov EUR. Transakcie bola vykonana v siilade
so strategickym cielom koncernu Aegon optimalizovat portfélio

a alokaciu kapitalu v ramci svojich obchodnych aktivit.

WEGON

Dohodu o kiipe spolo¢nosti oznamila skupina NN Group dia

16. 08. 2018. Protimonopolny trad Slovenskej republiky schvalil
koncentraciu spolo€nosti pdsobiacich na naSom tzemi dia
29.10. 2018.

Dna 14. 12. 2018 vydala Narodna banka Slovenska rozhodnutie,
ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 17. 12. 2018, a ktorym ude-
lila predchadzajuci sthlas spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s.,
spolo€nosti NN Group N.V., spolo€nosti NN Insurance Eurasia N.V.
a spolocnosti NN Continental Europe Holdings B.V. na nadobud-
nutie kvalifikovanej G€asti vo vyske 100 % podielu na zakladnom
imani spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s., a na to, aby sa
spolo¢nost AEGON Zivotna poistoviia, a.s., stala dcérskou spo-
lo€nostou spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s., spoloénosti NN
Group N.V., spolo¢nosti NN Insurance Eurasia N.V. a spolo¢nosti
NN Continental Europe Holdings B.V. v jednej operacii priamo.

Novym jedinym akcionarom spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia,
a.s., saod 08.01. 2019 stala spolo¢nost NN Zivotna poistoviia,
a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 691 999.

Skupina NN Group k 08. 01. 2019 aspesne ukongila akviziciu
spolo¢nosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s., a AEGON, d.s.s., a.s.
Spolo¢nosti Aegon ¢aka v roku 2019 integracny proces, znacku

Aegon postupne v priebehu roka nahradi znacka NN.

Produktové portfolio, ktoré chrani financna
stabilitu klienta i celej jeho rodiny

Zakladom nasich produktov a sluZieb je zamer porozumiet
realnym potrebam nasich klientov a snaha zabezpecit pre nich
adekvatnu poistni ochranu. NaSe produkty charakterizuje trans-
parentnost a zrozumitelnost, pricom kladieme déraz na efektivitu
zhodnocovania Gspor a zabezpecenie financnej buddcnosti pocas
celého Zivota nasich klientov. Zalezi nam na tom, aby sa klienti
mohli na nas spolahnit v tazkych Zivotnych situaciach.

AEGON Zivotna poistoviia, a. s., v roku 2018 pontikala prostred-

nictvom svojej siete interného makléra nasledovné produkty:
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ZIVOT KOMPLET,
Zivotné poistenie s investovanim do fondov

POISTNA ZMLUVA

ZIVOT KOMPLET

Zivotné paistenie s investovanim do fondov
aleba s garantavanym zhodnotenim

BUDUCNOST KOMPLET,
rizikové Zivotné poistenie s volitelnym investovanim do fondov

BUDUCNOST
KOMPLET

otné poistenie s volitefmym
irve m do fondoy

START,
detské Zivotné poistenie s investovanim do fondov

POISTNA ZMLUVA

STE T

s investovanim deo fondev
alebo s garantovanym rhodnotenim

Klienti mali moZnost prikdpit si k vaéSine poistnych zmliv Zivot-

ného poistenia nasledovné doplnkové poistenia:

¢ Doplnkové poistenie Gmrtia

¢ Doplnkové poistenie pre pripad Gmrtia v désledku trazu

* Doplnkové poistenie amrtia v désledku infarktu srdca alebo
mozgovej prihody

* Doplnkové poistenie Gmrtia s klesajicou poistnou sumou

¢ Doplnkové poistenie Gmrtia s rentovou vyplatou

¢ Doplnkové poistenie invalidity s rentovou vyplatou

¢ Doplnkové poistenie invalidity a imrtia s klesajlcou poistnou
sumou

* Doplnkové poistenie invalidity s jednorazovou vyplatou

¢ Doplnkové poistenie oslobodenia od platenia poistného

¢ Doplnkové poistenie prevzatia platenia poistného v pripade
invalidity

¢ Doplnkové poistenie trvalych nasledkov trazu

¢ Doplnkové poistenie trvalych nasledkov razu s progresivnym
plnenim

¢ Doplnkové poistenie doby nevyhnutnej liecby arazu

* Doplnkové poistenie doby nevyhnutnej liecby drazu PLUS

¢ Doplnkové poistenie najcastejsich zavaznych chordb

WEGON 13
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* Doplnkové poistenie nasledkov zavaznych chordb alebo Grazov
* Doplnkové poistenie zavaznych chordb Il

¢ Doplnkové poistenie zavaznych chordb pre Zeny

* Doplnkové poistenie zavaznych chordb pre muzov

* Doplnkové poistenie zavaznych chordb pre deti

¢ Doplnkové poistenie operacie v désledku choroby

¢ Doplnkové poistenie hospitalizacie

¢ Doplnkové poistenie praceneschopnosti

Poistoviia Aegon v roku 2018 predstavila nové doplnkové poiste-
nie dmrtia s rentovou vyplatou a inovované doplnkové poistenia
pre pripad Gmrtia. Slovensko sa dlhodobo vyznacuje vy$Sou amrt-
nostou v produktivnom veku ako v inych krajinach EU, a to najma
u muzov. Takmer 20 % v3etkych amrti ide na konto nahlej smrti,
pricom drviva vacsina je podmienena srdcovo-cievnymi ochore-
niami. Na Slovensku predpokladame, Ze takto zomiera denne

asi 15-30 osdb. Druhou najrozsirenejSou pricinou smrti u muZov
ako aj u Zien st nadorové ochorenia. Viac ako 27 % zo vietkych
Gmrti sa tyka ludi, ktori st ete v produktivnom veku (od 15 do 64
rokov). Ako vyplyva zo Spravy o zdravotnom stave obyvatelstva
Slovenskej republiky, na 100 osdb v produktivnom veku pripada
viac ako 40 zavislych oséb (deti vo veku 0 -14 rokov a seniori nad
65 rokov), pricom tento pocet ma pri demograficky starnicej po-
pulacii rasticu tendenciu. Neprijemna Statistika odhaluje zavazny
poznatok — takmer tretina Slovakov zomrie pred¢asne a takmer

tretina Slovakov sa nedokaze o seba samostatne postarat.

Poistoviia Aegon ma dlhodobt snahu poskytovat adekvatnu
ochranu k hrozbam a rizikam, ktorym si realne vystavené dnesné
rodiny na Slovensku. Po inovacii poistenia proti zavaznych cho-
robam a invalidite priniesla i nové doplnkové poistenie Gmrtia.
Poistenie, ktoré sa v pripade smrti jedného zo Zivitelov postara o

finanénd budicnost ostatnych Elenov rodiny.

Podla vysledkov interného prieskumu poistovne Aegon, realizova-
ného vo februari 2018 na vzorke 525 respondentov, je len malo
Slovakov, ktorych rodiny st dostatocne finanéne zabezpecené.
Viac ako 47 % opytanych nema poistenie s krytim pre pripad,

Ze by jeden zo Zivitelov domacnosti ne¢akane umrel. Vekovo si
najmenej pripraveni vyrovnat sa finan¢ne s nahlym Gmrtim ludia
vo veku nad 54 rokom Zivota. Najmenej pripraveni na vypadok
prijmu od jedného zo Zivitelov rodiny st obyvatelia Bratislavského
kraja, kde sa paradoxne k zabezpec€eniu byvania najviac vyuZivaji
Gvery €i pozicky.

Doplnkové poistenie Gmrtia dokaZe zabezpecit finan€nd stabilitu
rodiny prave vtedy, ked pride k najhor3ej Zivotnej strate. Poistoviia

WEGON

Aegon od 1. 3. ponikla inovovany balik komplexného krytia pre
pripad Gmrtia, ktory obsahuje tri rézne formy vyplaty poistnej
sumy. Variabilita poistnej sumy zodpoveda situaciam, ktorym
pozostali Celia najcastejSie: 1. mesacna renta - vhodna na udrzanie
rovnakej zivotnej Grovne rodiny, 2. klesajiica poistna suma — vyuZzi-
vana na splacanie finanénych zavazkov ¢i Gverov, 3. jednorazova

(konstantna) poistna suma — vykrytie nevyhnutnych vydavkov.

VysSie poistné sumy a bezplatné bonusové
krytia pre vernych klientov Aegonu

Poistoviia Aegon si vazi déveru, ktord jej klienti prejavili uzatvo-
renim zmluvy Zivotného poistenia. Ako podakovanie za prejaveni
priazef prinasa pravidelne a zdarma rézne formy bonusového
poistného krytia, bezplatné navysenie poistnych sim alebo vyssie
sumy pri finanénom plneni poistnej udalosti.

V roku 2018 mohli klienti nadalej vyuzivat vyhody motivacného
programu s nazvom Aegon beneFIT. Kazdy klient poistovne Aegon,
ktory aktivne a pravidelne Sportuje, mohol ziskat bezplatné
navysenie poistnej sumy vo vyske 20 %. Aegon beneFIT moZno
poskytnit ku vietkym produktom Zivotného poistenia (okrem
detského) a pre nasledovné doplnkové poistenia — Gmrtie, invali-
dita s jednorazovou vyplatou poistnej sumy, imrtie s klesajtcou
poistnou sumou, invalidita od 41 % a tmrtie s klesajlcou poist-
nou sumou, invalidita od 71 % a Gmrtie s klesajlcou poistnou
sumou. Uast v programe Aegon beneFIT mohol ziskat klient,
ktory vykonaval pohybovi Sportovi €innost ako amatér, regis-
trovany Sportovec alebo rekreacny Sportovec. Ak klient prejavil
zaujem vyuzit bonusovy program Aegon beneFIT, musel poistovni
zdokladovat vykon Sportovej €innosti. Poistoviia akceptuje vietky
doklady s uvedenym menom a priezviskom, ktoré svedcia o vykone
Sportovej innosti (napr. ¢lensky preukaz do 3portového €i fitness
klubu, permanentky na meno, doklad o zaplateni Sportovych
lekcii, Startovné na amatérskych bezeckych pretekoch atd.). Pokial
nie je mozné dodat poistovni pozadovany doklad, klient ho moze
nahradit cestnym vyhlasenim, v ktorom deklaruje vykon Sportu.
Bonus Aegon beneFIT plati po dobu 3 rokov. Ak po jej uplynuti
klient opatovne preukaze vykon Sportovej €innosti, bonus ostava
zachovany az do konca poistnej doby doplnkového poistenia.

,84 % respondentov vyjadrilo svoju spokojnost s pravidelnou sta-
rostlivostou a bezplatnymi bonusmi, ktoré poistoviia poskytuje v
podobe lojalitnych odmien.*

(Vysledky NPS prieskumu spolocnosti z roku 2018, vzorka 1040
respondentov, Actly)



Okrem programu Aegon beneFIT pontkla poistoviia v roku 2018
svojim klientom i tri mimoriadne a bezplatné poistné ochrany, via-
Zuce sa na rocné obdobia a s nimi spojené navyky klientov. V let-
nych mesiacoch Aegon predstavil vernostny bonus s mimoriadnou
bezplatnou ochranou s nazvom ,Pokazené leto". V pripade, ak
bol klient poistovne hospitalizovany pocas leta dlhsie ako 10 dni,
ziskal jednorazovi kompenzaciu vo vyske 150 EUR. Mimoriadny
bonus 150 EUR klient ziskal pri hospitalizacii z dévodu Grazov a
poraneni, virusovych, bakterialnych a parazitnych ochoreni (napr.
trevné infekcie, ovCie kiahne, boreliéza atd.) Bonusové krytie sa
vztahovalo na hospitalizaciu od 01.07. do 30.09.2018 (vratane)
v slovenskej ¢i zahrani¢nej nemocnici, pricom hospitalizacie trvala
dlh3ie ako 10 po sebe nasledujtcich kalendarnych dni. Bonus

bol vyplacany nad ramec poistnych kryti uzatvorenych v ramci
poistnej zmluvy. Bonus ziskali automaticky vSetci klienti Zivotného
poistenia, ktori uzavreli poistné zmluvy s technickym zaciatkom
poistenia 31. 12. 2016 (vratane).

V letnych mesiacoch mali klienti Aegonu rovnako zvysend poistni
ochranu pre pripad diagnostikovania klieStovej encefalitidy.
Kazdému klientovi, ktorému lekar diagnostikoval toto ochorenie,
pomohla poistoviia jednorazovou sumou 5 000 EUR. Tato mimo-
riadna ochrana platila od 01. 04. 2018 do 31. 12. 2018 a bola nad
ramec zmluvného poistného plnenia. Narok na vernostny bonus
ziskali automaticky a zdarma v3etci klienti, ktori uzavreli poistnu
zmluvu najneskér do konca roku 2017.

V zimnych mesiacoch pripravil Aegon opat tematické krytie s
nazvom ,Pokazena zima". To poskytlo klientom zvySent poistni
ochranu pri navsteve zimnych stredisk. Ak sa poistencom Aegonu
stal v zimnom stredisku (raz alebo poranenie, ktoré si vyZiadalo
hospitalizaciu, poistoviia im jednorazovo vyplatila 300 EUR. Nové
krytie v podobe vernostného bonusu ziskali klienti automaticky a
zdarma.

Bonusové krytie sa tykalo Grazov v slovenskych ako i zahrani¢-
nych lyZiarskych strediskach. Pricinou hospitalizacie mohol byt
Sportovy Uraz, turistické zranenie alebo iba nestastny pad. Pre
poistné plnenie bolo potrebné preukazat, Ze k diagn6ze doslo v
exteriéri zimného strediska a nasledna hospitalizacia trvala dlhSie
ako 5 dni. Poistna udalost mohla nastat kedykolvek v obdobi od
01.12.2018 do 31. 03. 2019. Poistna ochrana sa tykala v3etkych
poistenych 0s6b z danej poistnej zmluvy. Extra bonusové plnenie
vo vyske 300 EUR sa vyplacalo nad ramec pripadného plnenia
vyplyvajiceho z poistnej zmluvy.

Poistoviia Aegon poskytla tieto tri mimoriadne bonusy svojim
vernym klientom bezplatne, ako podakovanie za prejaveni déveru

pri sprave Zivotného poistenia.

Nadstandardné sluzby, ktoré klienti vyuzi-
vaju bezplatne, prispievaji k efektivnejSej
ochrane zdravia

Klienti poistovne, ktori uzatvorili stanovend kombinaciu dopln-
kovych poisteni, ziskali bezplatne moZznost konzultovat svoje
diagn6zy s domacimi i zahrani€nymi lekarmi. Spravne urcenie
diagn6zy a navrhu liecby je najdélezitejSim krokom v procese
liecby pacienta, u ktorého doslo k zavaznému ochoreniu alebo
tazkému drazu. Slovenski pacienti €astokrat nemusia disponovat
informaciami o vSetkych dostupnych moznostiach liecby, o novych
sposoboch operacii, rehabilitacii a podobne. Preto poistoviia
Aegon priniesla vybranym klientom moZnost vyuZit medzinarodnu
diagnostickd online sluzbu Diagnose.me. Klienti, ktori splnia pod-
mienku uzatvorenia stanovenych kombinacii doplnkovych poisteni
s prislusnou poistnou sumou, mohli sluzbu Diagnose.me vyuzit

bezplatne dvakrat rocne.

,87 % opytanych suhlasi s tvrdenim, Ze Aegon je déveryhodna
spolo€nost, ktora kona zodpovedne a v prospech klienta*.
(Vysledky NPS prieskumu spolo€nosti z roku 2018, vzorka 1040
respondentov, Actly)

Klienti, ktori v Aegone uzavreli detské Zivotné poistenie, mali
jedine€nd mozZnost vyuzZivat bezplatni telefonickd konzultaénd
sluzbu Rodinny lekar. Sluzbu mohli vyuZivat az Styria ¢lenovia
domacnosti, vratane dospelych osdb. Telefonické konzultacie s
lekarom su k dispozicii bezplatne, 24 hodin denne i pocas sviatkov.
Sluzba ponika moZnost realizovat konzultaciu i prostrednictvom
internetového videohovoru, obzvlast uzZito¢ni pocas dovolenky v
zahranici. Rodinny lekar navyse dokaZze sprostredkovat odborné
vySetrenie vo vybranych ambulanciach na celom Gzemi SR, podla
vlastnej preferencie ¢i bydliska klienta. Sluzba klienta objedna na
presny datum a ¢as vysetrenia, vymenny listok k odbornému le-
karovi zasle e-mailom. Poistoviia Aegon poskytla sluzbu klientom
detského poistenia bezplatne a automaticky, na zaklade uzavretia
poistnej zmluvy.

Obchodna cinnost a predajné siete

v roku 2018

V roku 2018 vykonavala AEGON Zivotna poistoviia, a. s., svoju
obchodnu €innost prostrednictvom dvoch odbytovych kanalov: ex-
ternej obchodnej siete (v spolupraci s maklérskymi spolo€nostami)
a siete interného makléra Aegon Partner.

Obchodna ¢innost poistovne Aegon zaznamenala Gspech vo
viacerych oblastiach. Ku koncu roka evidovala poistoviia viac ako
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82 tisic klientov. | v uplynulom roku sme naplnili zmluvné zavazky
nasich klientov, pricom sme poskytli poistné plnenie vo viac ako
10 100 pripadoch.

.,V prieskume odporacanosti spolocnosti NPS dosiahla v roku
2018 rychlost vybavenia poistnej udalosti najlepSiu historicky
namerand hodnotu.”

(Vysledky NPS prieskumu spolo¢nosti z roku 2018, vzorka 1040
respondentov, Actly)

Siet interného makléra Aegon Partner v roku 2018 disponovala
viac ako stovkou registrovanych finanénych agentov a sietou s
viac ako 20 obchodnymi kancelariami na celom Gzemi Slovenska.
Agenti zapojeni do siete Aegon Partner maji moznost vyuZit pod-
poru na chod kancelarie, ¢i uz formou mesacného prispevku, alebo
brandingu. Cielom internej siete Aegon Partner je, aby klient pro-

strednictvom makléra dostal vyhodnu a najma komplexnd ponuku.

Nemusi obiehat mnoZstvo réznych spolocnosti a pobociek, staci
mu navstivit jedno miesto. Ponidkané produkty zahffiaji Zivotné
a majetkové poistenie, hypotéky a Gvery, stavebné sporenie a tiez

investicie.

Siet Aegon Partner pontka nielen sluzby poistovne Aegon, ale 3j
finangné produkty a sluzby viac ako dvoch desiatok spolupracu-
jacich finan€nych institacii. Nechybaja medzi nimi klGEové banky,
poistovne, spravcovské spolo¢nosti ¢i stavebné sporitelne. Siet
Aegon Partner tak disponuje Sirokou Skalou diverzifikovaného
portfélia, ktoré slizi na komplexné pokrytie individualnych poZzia-
daviek kazdého klienta.

V roku 2018 siet Aegon Partner (speSne pokracovala s predajom
Zivotného poistenia, pri€om najpredavanejsim produktom sa stalo
rizikové Zivotné poistenie s volitelnym investovanim do fondov
BUDUCNOST KOMPLET. Produkt tvoril az 49 % celkovej produkcie
siete v Zivotnom poisteni. Mimoriadne dobre sa vyvijal i predaj
Gverovych produktov, stvisiaci s vyraznym poklesom drokovych
sadzieb a pretrvavajicim zaujmom klientov o financovanie vlast-
ného byvania.

Aj v roku 2018 sa zastupcovia a spolupracovnici siete Aegon
Partner pravidelne stretavali na obchodnych konferenciach

a odbornych skoleniach. Jednym z kla€ovych atriblitov siete je
kontinualne a systematické vzdelavanie finanénych agentov
v oblasti zmien a noviniek na finanénych trhoch.

WEGON

Vyznamny vplyv na obchodné vysledky nasej poistovne mala
spolupraca s maklérskymi spolo€nostami, pri€om najvacsi podiel
novej produkcie mala spolo¢nost Partners Group SK. Medzi dalSich
strategickych obchodnych partnerov patrila spolo¢nost ZFP
Akadémia, Salve Finance, Universal maklérsky dom ¢i spoloc-

nost Brokeria. Podakovanie za kvalitnd spolupracu a dosiahnuté
vysledky rovnako patri vSetkym ostatnym partnerom, ktori s nami
v roku 2018 spolupracovali.

Tesi nas, Ze kvalitu spoluprace s externymi obchodnymi partnermi

pozitivne hodnotia i nasi klienti.

Vysledky NPS prieskumu potvrdili, Ze az 95 % opytanych klientov
vyjadrilo svoju spokojnost s celkovou ochotou a pristupom svojho
finanéného agenta. 94 % klientov hodnoti pozitivne odbornost

a zrozumitelnost agenta a az 92 % klientov vyjadrilo spokojnost

s rychlostou vybavenie svojej poZiadavky.

Vyrazni pomoc maklérskym spolo€nostiam poskytuji zamest-
nanci kontaktného centra podpory predaja. V ramci emailovej
komunikacie vybavili viac ako 38 tisic sprav a viac ako 36 tisic
telefonickych hovorov. V obdobi od septembra do decembra 2018
spolocnost Aegon vykonala prieskum spokojnosti so sluzbami
kontaktného centra podpory predaja pri rieSeni poZiadaviek
finan¢nych agentov. Prieskum sa konal na vzorke 400 respon-
dentov. Centrum podpory ziskalo pozitivnu spatni vazbu na svoju
pracu, pricom az 95 % opytanych agentov hodnotilo profesiona-
litu a procesné znalosti ako velmi dobré. V spokojnosti rieSenia
poziadaviek bolo hodnotenie na trovni 86 %, v rychlosti doriee-

nia problému maximalne na druhy defi na hranici 82 %.

Marketingova komunikacia zamerana

na podporu produktov a bonusovych kryti
Otvorena a obojstranna komunikacie je jednym zo zakladnych atri-
batov spolo¢nosti Aegon. Pri komunikacii s klientmi ¢i obchodnymi
partnermi ctime zasady zrozumitelnosti, jednoduchosti a transpa-
rentnosti. Tymito principmi sa riadi i marketingové oddelenie nasej
spolocnosti, ktoré okrem aktivit smerujicich k podpore predaja

zastreSuje aj extern( a internd komunikaciu.

V roku 2018 oslavila znacka Aegon 15. vyrocie pésobenia na
slovenskom finanénom trhu. Oslavy tohto vyrocia sa stali i
spolo€nym motivov v ramci marketingovej komunikacie. Klientom
spolocnosti sme za ich priazen zaslali Specialny dakovny list. Jeho
stcastou bol recept na chutni tortu od znamej kucharky a tip na
pripravu domaceho kokteilu, symbolov rodinnej oslavy. Klienti do-
stali rovnako este jeden narodeninovy darcek v podobe bezplatnej
elektronickej knihy ,,60 dni k novej postave”. Ta prinasa recepty,



cvicebné programy a tipy na spravnu Zivotospravu a starostlivost
o telo. St¢astou oslav bola i priprava vianocnej klientskej sataze
s nazvom ,Darujte Vianoce s Aegonom*“. Jej cielom bolo, aby nasi
klienti vybrali vecny dar pre svojich blizkych, pricom nasa spolo¢-
nost doruci adresatovi ku kipe daru nakupny poukaz este v pred-
vianotnom obdobi. Sttaz sa stretla s velmi priaznivou odozvou,
pri€om sa do nej zapojilo viac ako 2 200 klientov.

Neodmyslitelnou stéastou marketingovych aktivit je i priprava a
organizacia podujati. V priebehu roka sa konalo viacero formalnych
a pracovnych konferencii, ur€enych pre zamestnancov Aegonu

Ci kolegov z partnerskych maklérskych firiem. Nasa spolo¢nost
kazdorocne organizuje viacero obchodnych konferencii, ktorych
cielom je prezentovat produktové novinky ¢i vysledky predoslého
roka. V letnych mesiacoch sa uz tradi¢ne nasi obchodni partneri
stretavajl na spolocensko-Sportovom podujati Aegon Golf Cup.
V&etky podujatia sa rovnako niesli v duchu oslav 15. vyro€ia,
pricom sme sa pri komunikacii znagky zamerali na charakteristické

atribaty slovenského trhu.

V roku 2018 sa marketingové oddelenie zameralo na propagaciu
produktovych noviniek a benefitov, ktoré poistoviia predstavila
svojim klientom. Uvedenie nového doplnkového poistenia pre pri-
pad amrtia sme klientom a moznym zaujemcom pribliZili prostred-
nictvom tematickej webovej stranky, elektronickym newsletterom
i propagacnymi letakmi v obchodnych kancelariach €i u nasich
predajcov. Obdobne poistoviia klientom komunikovala i nové bez-
platné bonusové krytia v kampani ,Pokazené leto” a ,,Pokazena
zima"“. Stcastou prezentacie vernostného bonusu bol tieZ printovy
material s 10 uzito€nymi tipmi na ochranu zdravia pocas letnych
horacav, ako aj informacna grafika k bezpe¢nému spravaniu sa na

lyZiarskych svahoch.

»Najvyssiu spokojnost dosahuje poistoviia so zrozumitelnostou
dokumentacie pri uzatvarani zmluvy (96 %) a s pravidelnym infor-
movanim o stave poistnej zmluvy (92 %).

(Vysledky NPS prieskumu spolognosti z roku 2018, vzorka 1040
respondentov, Actly)

Poistoviia Aegon cti korektn( a otvorend komunikaciu s médiami

a jej zastupcami. V minulom roku sa znacka Aegon, jej produkty a
sluzby objavili vo viac ako 230 medialnych spravach, pricom me-
dialna hodnota Elankov prekrocila 30-tisic EUR. 70 % medialnych
vystupov poistovne Aegon bolo publikovanych prostrednictvom
odbornych finanénych spravodajskych portalov, zvysnych 30 % vy-
stupov pokryvaji printové média — prevazne ekonomické denniky
a tyZzdenniky.
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Nasi vrcholovi manaZéri z pozicie expertov pravidelne komentuji
aktualne dianie na slovenskom trhu prostrednictvom medialnych
vyjadreni €i diskusii. V priebehu roka sme slovenskym i zahranic-
nym médiam ponukli 25 tlacovych sprav a odbornych Elankov,
takisto sme zodpovedali priblizne tri desiatky novinarskych
otazok. Ku komunikacii s verejnostou vyuziva poistoviia aj vsetky
relevantné socialne siete. Profil Aegonu je k dispozicii na sieti
Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+ a YouTube. Prostrednictvom
kratkych sprav informujeme nielen o aktualnych ponukach nasej
poistovne, ale aj o celkovej situdcii, vyhodach a prognézach trhu
s poistnymi produktmi. V3etky firemné profily spolo€nosti Aegon
na socialnych sietach zaznamenali v roku 2018 narast poctu
fandsikov a odberatelov — v rozmedzi od 2 aZ do 13 %. V ramci
internej komunikacie smerujicej k angazovanym zamestnancom
spravovalo marketingové oddelenie administraciu firemného
intranetu. V roku 2018 bolo na firemnom intranete publikovanych
35 tematickych ¢lankov.

Marketingové oddelenie informovalo klientov Zivotnej poistovne

o novinkach a vyhodach poistenia i prostrednictvom pravidelnych
emailovych newsletterov. V roku 2018 tomu nebolo inak, emailové
spravy sme zaslali na viac ako 40-tisic klientov, ktori prejavili
zaujem byt informovani o poistnych novinkach.

Poslanim nasich sponzoringovych aktivit je podporovat talent a
Gsilie o vynikajuce vysledky. NaSou snahou je stat sa spolahlivym
partnerom nadejnych talentov zajtrajska, rovnako ako aj ich fanu-
Sikov. V roku 2018 sme finan¢ne ¢i materialne podporili viacero
jednotlivcov, skupin a organizacii, ktoré pdsobia na Slovensku.
Opatovne sme pokracovali v reklamnych aktivitach v spolupraci s
futbalovym klubom AS Tren¢in a s Narodnym tenisovym centrom.
Znacka Aegon dalej poskytla pomocni ruku charitativnym poduja-
tiam Diaha v srdci a Hviezdy detom. Sponzorskd pomoc sme pocas
roka takisto poskytli slovenskej vrcholovej triatlonistke Kristine
Néc-Lapinovej. V oblasti kultiry sme partnersky spolupracovali s
divadelnym festivalom Dotyky a spojenia v Martine. Stali sme sa
sucastou najvacsej a najreprezentativnejSej prehliadky divadiel
posobiacich na Slovensku, ktord predstavuje aktualnu tvorbu
predovsetkym profesionalnych ¢inohernych stborov.

Pozitivne vystupy z NPS prieskumu,

ktorym Aegon meria mieru odporiicanosti
zo strany klientov

Jednym zo strategickych cielov naSej spolocnosti je lojalita klien-
tov a ich odporicanie. V Aegone meriame lojalitu prostrednictvom
prieskumného nastroja NPS (Net Promoter Score). Nasa metodika
zahfia telefonicky prieskum, v ktorom sa klientov Zivotného
poistenia pytame, ako je pravdepodobné, Ze by nasu spolo€nost
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odporucili svojej rodine alebo znamym. Klient pritom mdZe odpo-
vedat na stupnici od 0 po 10, pricom &im vyssie ¢islo zvoli, tym je
vacsia pravdepodobnost, Ze nas bude odporicat ako dobri pois-
toviiu. Prieskum sa konal v priebehu septembra a oktébra 2018 na
vzorke 1 040 respondentov.

Vysledky za rok 2018 priniesli pozitivne informacie, pri€com pois-
toviia Aegon dokazala udrzat vysokd mieru hodnoteni v kateg6rii
+Priaznivci” a ,Pasivni”. Tri hlavné dévody, preco sa opytani roz-
hodni poistoviiu Aegon odporicat, si dobra komunikacia, pristup
finan€nych agentov a zamestnancov a sklsenost s vybavenim uda-
losti. AZ 90 % opytanych hodnoti kladne jednoduchost nahlasenia
poistnej udalosti. K spokojnosti nasich klientov vyrazne prispieva
aj Centrum sluzieb zakaznikom a jeho pracovnici. Centrum sluZieb
zakaznikom okrem poskytovania odbornych informacii aktivne
vykonava vybrané Gpravy poistnych zmliv podla poziadaviek
klientov. Podla prieskumu NPS az 91 % klientov vyjadrilo svoju
spokojnost s ochotou pracovnikov a 90 % vyjadrilo spokojnost s
ich odbornostou a zrozumitelnostou. V uplynulom roku nasi opera-
tori realizovali viac ako 62 000 telefonickych hovorov a vybavili
viac ako 26 000 emailovych poZiadaviek od naSich klientov.

Digitalne inovacie v sluzbach klientov

i obchodnych partnerov

Inovacie spojené s digitalizaciou sluZieb sa stavaji klicové pre
vsetky administrativne procesy poistovne Aegon. NaSou snahou je
pontkat klientom a obchodnym partnerom nové interaktivne apli-

kacie, ktoré ponuikaja vyssiu efektivitu prace s ¢asovou Gsporou.

V roku 2018 sme klientom ponukli moZnost vyuzit online podanie
poistného hlasenia. Pri produktoch Zivotného poistenia je mozné
vyuzit online formular na hlasenie poistnych udalosti tykajtcich
sa choroby a drazu. Online formular je k dispozicii v responzivnom
dizajne, ¢o znamen4, Ze klient ho méZe pohodlne vyplnit aj na
svojom tablete alebo smartféne. Online formular je jednoduchy a
prehladny, jednotlivé polia pontkaji preddefinované vzory povin-
nych Gdajov alebo informacné vysvetlivky. Novy formular umozni
zaslat prilohy v podobe scanov lekarskych sprav ¢i fotiek az do
objemu 20 MB. Klienti méZu vyuZit moZznost zaslat képiu hlasenia
na svoju emailov( adresu, ¢im ziskaja vlastna archivnu képiu
hlasenia. Po Gspesnom vyplneni a odoslani poistného hlasenia sa
klientom zobrazi potvrdzujica stranka.

.+ 11, ktori s poistoviiou Aegon nieco riesili, si omnoho viac nachylni
odportcat ju vo svojom okoli.”

(Vysledky NPS prieskumu spolo¢nosti z roku 2018, vzorka 1040
respondentov, Actly)
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Pocas roka 2018 pracoval tim vyvoja biznis informacnych sys-
témov na novej aplikacii s nazvom WebExpert, ktora poistovia
uviedla zaciatkom roka 2019. WebExpert spaja funkcionality uz
existujdcich aplikacii Expert a Zmenovy Expert. Nasi obchodni
partneri a finan¢ni agenti tak mdZu na jednom mieste pripravovat
noveé poistné zmluvy, vyhladavat v portféliu uzatvorenych zmlav
a zadavat poZziadavky na realizaciu zmien. Stcastou aplikacie je
interaktivny sprievodca, ktory sprevadza uZivatela pripravou prvej
zmluvy a podrobne mu vysvetluje jednotlivé kroky. WebExpert bol
pripraveny v najmodernejSom dizajne s prehladnym usporiadanim

obrazoviek a s vyuZitim najnovsich technoldgii na pozadi aplikacie.

Poistoviia Aegon dba o spatni vdzbu od svojich zakaznikov €i ob-
chodnych partnerov a priklada jej velky vyznam. Mnohé uvedené
inovacie a online aplikacie vznikli prave na zaklade vyjadreni €i
odporacani koncovych uzivatelov. Prave z dévodu aktivneho za-
ujmu o ich nazor presiel v roku 2018 vyraznou Gpravou i dotaznik
spatnej vazby. Ten sa v novom nastaveni aktivne zobrazuje vset-
kym registrovanym navstevnikom aplikacie WebKlient a vyzyva k
vyplneniu kvalitativnych otazok.

Aj v roku 2018 sme v spolupraci so zahraniénymi expertmi z ma-
terskej spolocnosti Aegon N.V. pracovali na posilneni ochrany dat
a zvyseni zabezpecenia pred nevyZiadanymi Gtokmi z externého
prostredia. Poistoviia Aegon sa rovnako hlasi k programu zame-
ranému na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a
na ochranu pred financovanim terorizmu — tzv. AML programu (z
anglického Anti Money Laundering). V priebehu roka sme takisto
dbali o implementaciu a nasledné dodrziavanie zavazkov vyplyva-
jacich z legislativnej Gpravy ochrany osobnych ddajov (tzv. GDPR
— General Data Protection Regulation). Ta nadobudla Géinnost v
maji 2018.

Vysoka miera osobnej angaZovanosti
reflektujte nadstandardni starostlivost

0 zamestnancov

Kazdorocny zamestnanecky prieskum, ktory sa realizuje napriec
vsetkymi krajinami, kde pdsobi znacka Aegon, priniesol zaciatkom
roka 2018 potesujice vysledky. O vysokej miere osobnej angazo-
vanosti zamestnancov sved¢i vynikajlca G¢ast zamestnancov na
prieskume. Za vietky obchodné entity znacky Aegon na Slovensku
sa prieskumu zig&astnilo az 97 % z celkového pottu pracovni-
kov. Zamestnanci v ramci prieskumu pozitivne hodnotili najma
vzajomni podporu zo strany svojich kolegov, moZnost vykonavat
svoju pracu samostatne a efektivne a tiez pocit timovej spolu-

prace pri plneni obchodnych cielov.



Poistoviia Aegon dlhoroéne pontka svojim zamestnancom Siroku
Skalu finan¢nych i nefinanénych benefitov. Ponuka zamestnanec-
kych benefitov bola v uplynulom roku rozsirena o aktivity, smeru-
juce k ochrane zdravia a aktivnemu oddychu zamestnancov.

V ramci prevencie a zdravotnej vychovy sme zorganizovali Skolenie
prvej pomoci. Skolenie sme zorganizovali opakovane nielen pre
velky zaujem z minulosti, ale taktiez kvéli zabezpeceniu zakon-
nych poziadaviek na presSkolovanie zamestnancov spolo¢nosti
Aegon v tejto oblasti.

Na Skolenie sa mohol prihlasit kazdy zamestnanec, ktory prejavil
o kurz prvej pomoci zaujem. V mesiaci maj sme organizovali Dni
zdravia — podujatie zamerané na aktivity smerujce k lep3ej Zivo-
tosprave a podpore fyzického i duSevného zdravia. Jeho stcastou
boli i lekarske vySetrenia a merania, realizované priamo na praco-
visku. Novinkou v roku 2018 bola priprava podujatia ,Woman’s
Day“, nakolko az 74 % zamestnancov Aegonu tvoria Zeny. Pocas
podujatia mali kolegyne moznost vyuzit kozmeticko-zdravotnicke
sluzby, naucit sa relaxacné cvicenia ¢i zacastnit sa na réznych
prednaskach a kurzoch o zdravej Zivotosprave. Na vybornd odozvu
k podujatiu ,Woman’s Day" nadviazalo podujatie ,Men’s Day"
zamerané na muzov. VSetkym zamestnancom sme dalej ponukli
moznost Cerpat vyhody MultiSport Elenskej karty, ktord mohli
pocas roka vyuZivat v takmer stovke partnerskych zariadeni. Za
GEelom podpory zdravého stravovania doslo v priebehu roka rov-
nako k navy3eniu hodnoty denného stravovacieho listka na sumu
4,50 EUR.

K posilneniu vzajomnej spoluprace sme zorganizovali individualne
timbildingy jednotlivych oddeleni, viano¢ny vecierok, Defi deti a
mikulasske divadelné predstavenie. Spolo¢nost na tieto podujatia
€asto pozyva aj rodinnych prislusnikov a matky na materskej dovo-
lenke, nakolko chce podciarknut a upevnit jej rodinny charakter.

Spolo€nost rovnako dba o zabezpetovanie rovnovahy medzi
stkromnym a pracovnym Zivotom. Do praxe sa zaviedla praca z
domu. Pocas hortcich letnych mesiacov mohli zamestnanci vyuZit
skrateny pracovny &as. V roku 2018 mali zamestnanci moZnost
terpat osobité platené volno (tzv. Sabbatical), pricom jeho dizka
zavisi od poctu odpracovanych rokov v spolo¢nosti.

Pomoc zamestnancom skoordinovat sikromny a pracovny Zivot
priniesol i detsky letny tabor. Do tabora bolo moZné prihlasit
vsetky deti zamestnancov do 13 rokov. Pre deti bol pripraveny
celodenny program, ktorého sticastou boli Sportové aktivity, zak-
lady viacerych kolektivnych Sportov, sttaze, lahka turistika, kurz
sebaobrany a prvej pomoci. U¢astnici tabora spoznavali Bratislavu,

navstivili mazed, Z0O, detské centrum a iné atraktivne miesta.
Tabor, ktory bol otvoreny pocas letnych Skolskych prazdnin,
navstivili viac ako tri desiatky deti zamestnancov.

Nakolko sa povazujeme za spolocensky angazovani firmu, opa-
tovne sme sa zh€astnili i na dobrovolnickych aktivitach. V roku
2018 takmer Styri desiatky kolegov a kolegyn odstrafiovali smeti a
netistoty v areali Zeleznej studni¢ky. Rovnako sa nasi dobrovolnici
podielali na Cisteni koryta rieky Vydrica.

KedZe nam zaleZi na neustalom vzdelavani a napredovani nasich
zamestnancov, neodmyslitelnou stcastou prace v Aegone si tiez
vzdelavacie kurzy a rozvojové aktivity. Zamestnanci maji k dispo-
zicii odborné Skolenia, jazykovt vyuébu alebo odbornu literatiru z
firemnej kniZnice. PretoZe z velkej €asti sa v praci u¢ime priamo pri
jej vykone, rozvoj a vzdelavanie realizujeme v Aegone na zaklade
modelu 70 - 20 - 10. Prvi cast, 70 % vzdelavania, tvori prave
vzdeldvanie priamo pri vykone prace, druha 20 %-n( €ast tvori
spdtna vazba a zvysnych 10 % samotné tréningy. Tento model
dokaze maximalizovat efektivitu vzdelavania a je Siroko vyuZivany
spolo€nostami po celom svete.

Oblast kariérneho rastu podporuje tzv. otvoreny interny pracovny
trh. Ide o model, v ktorom st prostrednictvom intranetu vsetci
zamestnanci informovani o volnych pracovnych miestach a moézu
sa o tieto pozicie uchadzat. V ramci motivacného programu ,Najdi
svojho kolegu“ mdZu samotni zamestnanci odporucit kvalitného
kandidata na volné pracovné pozicie. Pracovnik, ktory odporucil
vitazného kandidata, ziska finanéni odmenu. Nasa spolo¢nost
takisto vyuZiva dva motivacné programy, ktorych cielom je verejne
ocenit najlepSich zamestnancov. Prvy program prebieha na me-
dzinarodnej Grovni (Global Aegon Awards), druhy je uréeny iba pre
zamestnancov Aegonu na Slovensku. O vitazoch lokalnej sitaze
rozhoduji samotni zamestnanci, nakolko najlepSie dokazu ohod-
notit nadStandardny pracovny vykon a nasadenie svojich kolegov.

V&etci zamestnanci spolo€nosti Aegon sa riadia globalnym Kaéde-
xom spravania sa — stiborom odpori&ani a pravidiel, ako moralne
a eticky vykonavat pracovné povinnosti. V pripade podozrenia na
poruSenie Kédexu spravania sa mézu zamestnanci kontaktovat
etick( bezplatnd telefonickd linku.

| AZclel)
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Udalosti osobitného vyznamu

Medzinarodna finan¢na skupina NN Group ziskala vietky potrebné
sthlasy regulatérnych organov a ku diiu 08. 01. 2019 Gspesne
ukon¢ila celd akviziciu spoloénosti AEGON Zivotna poistovia, a.s.
a AEGON, dss.s., a.s.

Dohodu o kipe spolognosti oznamila skupina NN Group dia

16. 08. 2018. Protimonopolny drad Slovenskej republiky schvalil
koncentraciu spolo¢nosti pdsobiacich na naSom Gzemi diia
29.10. 2018.

Diia 14. 12. 2018 vydala Narodna banka Slovenska rozhodnutie,
ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 17. 12. 2018, a ktorym udelila
predchadzajtici stihlas spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s.,
spolocnosti NN Group N.V., spolocnosti NN Insurance Eurasia N.V.
a spolocnosti NN Continental Europe Holdings B.V. na nadobud-
nutie kvalifikovanej Gcasti vo vyske 100 % podielu na zakladnom
imani spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s., a na to, aby sa
spoloénost AEGON Zivotna poistoviia, a.s., stala dcérskou spoloc-
nostou spolo¢nosti NN Zivotna poistoviia, a.s., spoloénosti

NN Group N.V., spolo¢nosti NN Insurance Eurasia N.V. a spo-
lo€nosti NN Continental Europe Holdings B.V. v jednej operacii

priamo.

Novym jedinym akcionarom spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia,
a.s., saod 08.01. 2019 stala spolognost NN Zivotna poistoviia,
a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 691 999.

Novy akcionar nahradil spolo¢nost AEGON Slovakia Holding B.V.,
AEGONplein 50, Haag (“s-Gravenhage) 2591 TV, Holandsko, ktora
bola jedinym akcionarom spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia,
a.s., vtermine od 14. 02. 2006 do 07. 01. 2019.

Generalnym riaditelom spolognosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s.,
sa s (ginnostou od 18. 01. 2019 stal Ing. Peter Brudiak.

K personalnym zmenam doslo i v predstavenstve a dozornej rade
spolo¢nosti.

S Géinnostou od 16. 01. 2019 pdsobi nové predstavenstvo spoloc-
nosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s., v zloZeni :

Ing. Peter Brudiidk - predseda predstavenstva

Ing. Boris FoSnar - podpredseda predstavenstva

Ing. Branislav Bustik - €len predstavenstva

Ing. Peter Jung - €len predstavenstva

Mgr. Martin Visfiovsky, PhD. - €len predstavenstva
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S Gcinnostou od 08. 01. 2019 pdsobi nova dozorna rada spoloé-
nosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s., v zloZeni :

Mgr. Eva Hajna — predseda dozornej rady

Mgr. Peter Baban — €len dozornej rady

Ing. Peter Holotrnak — €len dozornej rady

V priebehu roka 2019 bude v spolo¢nosti AEGON Zivotna pois-
toviia, a.s., prebiehat integraény proces so spoloénostou NN Zi-
votna poistovia, a.s., pricom znacku AEGON postupne v priebehu
roka nahradi znacka NN. Integracia sa tyka vsetkych funkénych
Gtvarov spolo€nosti a ich zamestnancov.

Udaje pozadované podl'a

osobitych predpisov

Zakon €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov ne-
upravuje osobitné poZziadavky na Gdaje a informacie zverejnené vo

vyrocnej sprave.

Informacia podla § 20 odsek

12 a 14 zakona o ictovnictve

Spolo¢nost AEGON Zivotna poistoviia, a.s., vo svojej vyrotnej
sprave nezverejiiuje nefinanéné informacie o vyvoji, konani,
pozicii a o vplyve €innosti G¢tovnej jednotky na environmentalnu,
socialnu a zamestnanecki oblast, informaciu o dodrZiavani lud-
skych prav a informaciu o boji proti korupcii a Gplatkarstvu podla
§ 20 odsek 9 zakona o Gctovnictve, nakolko priemerny prepo-
gitany pocet zamestnancov spoloénosti AEGON Zivotna pois-
toviia, a.s,. za (¢tovné obdobie od 01.01.2018 do 31. 12. 2018
neprekro¢il 500 zamestnancov.

Spoloénost AEGON Zivotna poistoviia, a.s., vo svojej vyroénej
sprave nezverejiiuje opis politiky rozmanitosti podla § 20 odsek
13 zakona o Gctovnictve, nakolko spolocnost AEGON Zivotna
poistoviia, a.s., nespliia podmienky uvedené v § 20 odsek 13 pism.

a) aZ c) zakona o G¢tovnictve.

Informacia o nakladoch na cinnost

v oblasti vyskumu a vyvoja

AEGON Zivotna poistoviia, a.s., nevykladala od 01. 01. 2018

do 31. 12. 2018 Ziadne finan¢né prostriedky do oblasti vyskumu
a vyvoja.
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Informacia o nadobidani vlastnych akcii,
docasnych listov, obchodnych podielov a ak-
cii, docasnych listov a obchodnych podielov
materskej ictovnej jednotky

AEGON Zivotna poistovfia, a.s., nenadobudla po¢as Gétovného
obdobia od 01. 01. 2018 do 31. 12. 2018 do svojho portfélia
vlastné akcie, docasné listy, obchodné podiely a akcie, docasné
listy a obchodné podiely materskej Gctovnej jednotky.

Informacia o organizaénych zlozkach

v zahranici

AEGON Zivotna poistoviia, a.s., nema zriadené Ziadne organizacné
zloZky v zahranici.

Rizika
Spolocnost je vystavena r6znym poistnym a finanénym rizikam,

ktoré st podrobne opisané v G¢tovnej zavierke.

Vplyv na Zivotné prostredie
Spolo¢nost nevykonava aktivity, ktoré by mali negativny vplyv

na Zivotné prostredie.

Vplyv na zamestnanost
AEGON Zivotna poistoviia, a.s., zamestnavala k 31. 12. 2018 117
pracovnikov.

Informacia o predpokladanom budiicom
vyvoji €innosti spolocnosti v roku 2019
Medzinarodna finanéna skupina NN Group ziskala v3etky potrebné
sthlasy regulatérnych organov a k 08. 01. 2019 tspesne ukondila
celt akviziciu spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s. Novym
akcionarom spolo¢nosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s., sa od 08.
01. 2019 stala spoloénost NN Zivotna poistoviia, a.s.

Spoloénost AEGON Zivotna poistoviia, a.s., ofakava v priebehu
roka 2019 integracny proces s cielom zlGcenia svojich obchodnych
aktivit, klientov a zamestnancov do jedného celku nastupnickej
spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s. Integraény proces sa zaéal
ihned po ukonéeni a potvrdeni akvizicie zo strany regulatérnych
organov, ktoré boli oznamené v januari 2019. Nové vedenie spo-
lo¢nosti definovalo klicové oblasti integracie spolocne s cielom
naplnit definované obchodné ciele. Ambiciou novej integrovanej
spolocnosti je stat sa tretim najvacsim poskytovatelom produktov
Zivotného poistenia na slovenskom poistnom trhu, s predpoklada-
nym narastom APE* v roku 2019 i nasledujucich rokoch.

*Annual Premium Equivalent, zro€nené poistné na novo uzatvorenych zmluvach
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Integracny proces prinesie rovnako pozitivne zmeny pre klientov

a obchodnych partnerov. Nova integrovana spolo¢nost chce ponu-
kat €o najviac sluZieb a administrativnych tkonov prostrednictvom
digitalnych aplikacii. Ich cielom je pondkat efektivne rieSenia s pri-
danou hodnotou a ¢asovou Gsporou. Obchodnym partnerom sme
zatiatkom roka 2019 predstavili novy systém spracovania zmlav

a zmluvnej dokumentacie s nazvom WebExpert. Digitalizacia
sluZieb a pracovnych procesov ma za ciel zrychlit proces vydavania
a servisnej spravy klientskych zmlav.

V roku 2019 bude nova integrovana spolocnost inovovat aj svoje
produktové portfélio, pricom planuje uviest i nové produkty Zi-
votného poistenia, vychadzajic z kombinacie najlepsich atribitov
oboch spolo¢nosti v zlu€ovacom procese. Do konca roka sa takisto
realizuje i zmena znacky, pricom znacku AEGON vystrieda znacka
NN. Zmena znacky sa bude tykat vSetkych komunikaénych mate-
rialov spolocnosti, rovnako ako i obchodnych kancelarii ¢&i zmluvnej
dokumentacie.

Specialnu pozornost budeme venovat komunikacii s klientmi tak,
aby sme udrzali a posilnili ich prejavenii déveru. Ulohou marketin-
govej komunikacie bude predstavit novu integrovani spolo¢nost
a silnd znacku s dlhoro€nou tradiciou v oblasti finanénych sluzieb.
Jednym z cielov integracného procesu je pontknut klientom este
kvalitnejsie poistné krytia a poskytované sluzby, rovnako ako i
systém zlavovych schém a lojalitnych bonusov pre dlhoroénych
klientov.

V ramci obchodnej ¢innosti chceme udrzat vysoky Standard spolu-
prace so strategickymi maklérskymi spolo€nostami. Predovsetkym
s tymi, ktori poskytujd vysoko kvalitny servis pre klientov pocas
celého Zivotného cyklu poistnej zmluvy. Rovnako mame i nadalej
ambiciu budovat a rozvijat internd predajni siet.

Financny plan

Cielom Spolocnosti je narast klientskeho portfélia. V sivislosti

s narastom portfélia Spolocnost planuje pokracovat v trende
narastu predpisaného poistného z roku 2018. V oblasti vyplat
klientom spolo¢nost ocakava, Ze svojim klientom vyplati viac ako
v predchadzajucich rokoch. TaktieZ sa o€akava narast bilangnej
sumy spolo€nosti vdaka zvySeniu hodnoty spravovanych aktiv
(predovsetkym aktiv v mene poistenych).
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Spoloc€nost je zarover materskou spolocnostou konsolidovanej

skupiny, do ktorej patri:

e dcérska spolocnost AEGON partner, s. r. 0., so sidlom Slavicie
Gdolie 106, Bratislava, kde ma Spolo¢nost 100 % podiel. Zak-
ladné imanie dcérskej spolocnosti je 405 tis. EUR.

Spolo€nost bola zapisana do obchodného registra dia
17.06.2006. Hlavnou €innostou spolo¢nosti AEGON partner,
s.T. 0., je vykon finanéného sprostredkovania ako samostatny
finanény agent v sektoroch poistenia alebo zaistenia, posky-
tovania Gverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov,
prijimania vkladov, kapitalového trhu a starobného déchodko-
vého sporenia.

* Nadacia Aegon ludom so sidlom Slavicie Gdolie 106, Brati-
slava, kde ma Spoloc€nost 100 % podiel. Nadacia bola zaloZena
16.12.2013 a nadaéné imanie je 6 638 EUR. Ugelom nadacie
je ochrana zdravia, podpora aktivit zameranych na zvySovanie
vzdelanostnej Grovne obyvatelov, realizacia a ochrana ludskych
prav alebo inych humanitnych cielov, ochrana prav deti a mla-
deZe a pomoc fyzickym osobam.
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Navrh na rozdelenie

zisku alebo vyrovnanie
straty

Spolocnost za rok kon€iaci sa 31. 12. 2018 vykazala €isty Cisty actovny zisk po zdaneni rozdelit nasledovne:

Gctovny zisk po zdaneni vo vyske 4 727 tis. EUR. O vysledku e zakonna tvorba rezervného fondu vo vyske 473 tis. EUR

hospodarenia spolo€nosti za rok 2018 rozhodne valné zhro- (10 % cistého zisku)

mazdenie akcionarov. Navrh Statutarneho organu valnému vyplata dividendy vo vyske 3 500 tis. EUR

zhromaZzdeniu je takyto: prevod na hospodarsky vysledok minulych obdobi vo vyske
754 tis. EUR

<l ".;"“-.'
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spoloc¢nosti AEGON Zivotna poistovna, a.s.:

Sprava z auditu individualnej G¢tovnej zavierky

Nas nazor

PodFa n4$ho nézoru vyjadruje individudlna ¢tovnd zévierka objektivne vo vSetkych vyznamnych
stivislostiach finanéni situdciu spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s. (dalej ,Spoloénost™) k
31. decembru 2018, vysledok jej hospodarenia a pefiaZzné toky za rok, ktory sa k uvedenému ditumu
skondéil, v stilade s Medzindrodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurdpskej
tnii a v stlade s interpreticiou Eurdpskej Komisie ako je popisané v bode ¢. 1 poznidmok k
individudlnej iétovnej zdvierke.

N45 nazor je v stlade s nafou dodatoénou spravou pre Vybor pre audit z 18. marca 2019.

Co sme auditovali

Individu4lna G¢tovna z4vierka Spolo¢nosti obsahuje:

individualny vykaz o finanénej situécii k 31. decembru 2018;

individualny vykaz ziskov astrit aostatného komplexného vysledku za rok, ktory sa k
uvedenému datumu skondéil;

individualnu vykaz zmien vlastného imania za rok, ktory sa k uvedenému datumu skon¢il;
individualnu vykaz petiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému détumu skondéil; a

poznamky k individuélnej Gétovnej zavierke, ktoré obsahujti viznamné Gétovné postupy a d'alSie
vysvetlujiice informacie.

Zaklad pre nas nazor

Audit sme uskutoénili v stilade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Naga zodpovednost
vyplyvajtica z tychto $tandardov je dalej opisand v Casti naSej spravy Zodpovednost auditora za
audit individualnej Gétovnej zdvierky.

Sme presvedéeni, Ze auditorské d6kazy, ktoré sme ziskali, sti dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

0d Spoloénosti sme nezavisli v zmysle Etického kédexu pre tétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinirodné etické $tandardy tdétovnikov pri Medzinarodnej federacii détovnikov
(,Eticky kodex®), ako aj v zmysle inych poZiadaviek kladengch legislativou v Slovenskej republike,
ktora sa vztahuje na na$ audit individuélnej détovnej zévierky. V stilade s tymito poZiadavkami a
Etickym kédexom sme splnili na nas kladené iné povinnosti tykajice sa etiky.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Twin City/A, KaradZi¢ova 2, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The firm's ID No. (I60): 35 739 347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, sr.o. (DIC): 2020270021.

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (I DPH): SK2020270021.

Spoloé&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, pod VioZkou &.: 16611/B, Oddiel: Sro.
The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
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Podla nasho najlep$ieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze neauditorské sluZby, ktoré sme
poskytli sii v stilade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktieZ
sme neposkytli také neanditorské sluzby, ktoré sii zakdzané na zdklade ¢lanku 5(1) Nariadenia (EU)
éislo 537/2014.

V obdobi od 1. janudra 2018 do 31. decembra 2018 sme Spoloénosti neposkytli Ziadne neauditorské
sluzby.

Nas pristup k auditu

N43 audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vjznamnosti a na ziklade posiidenia rizik vyznamnych
nespravnosti vindividualnej @ctovnej zévierke. Zvazili sme najmi oblasti, vktorych vedenie
Spoloénosti uplatnilo svoj subjektivny tGsudok, napriklad v stvislosti s v§znamnymi Gétovnymi
odhadmi, v ramei ktorych boli pouZité predpoklady a zvaZené budiice udalosti, ktoré sfi vzhladom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade vSetkych nasich auditov sme zohYadnili tiez riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvéZ#ili aj to, & existujt
dokazy o zaujatosti, ktora predstavuje riziko viznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nésho auditu sme prispdsobili tak, aby sme vykonali dostatoénti pracu v rozsahu, ktory nAm
umozni vyjadrit ndzor na individudlnu détovnd zivierku ako celok, priom sme zohPadnili
organizaénd Struktiru Spoloénosti, Gétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom
Spoloé¢nost posobi.

Hladina v§znamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikiciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze individudlna @dtovna zivierka neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Nesprdvnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby. Nesprivnosti sd
povaZované za vyznamné, ak jednotlivo alebo v stthrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouzivatelov vykonané na ziklade individuilnej Gétovnej zavierky.

Na zaklade nésho profesiondlneho tsudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vritane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolofnost pre individudlnu Gétovni
z4vierku ako celok, tak ako je uvedené v tabulke niZ$ie. Tie ndm spolu so zviZenim kvalitativnych
aspektov pomohli stanovif rozsah nisho auditu,jeho povahu, nadasovanie arozsah nasich
auditorskych postupov ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj siihrnne,
na individu4lnu détovni zivierku ako celok.

Celkova hladina vijznamnosti 1 milién EUR

Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 2%
z hrubého predpisaného poistného.

Zdoévodnenie spésobu Pre vypolet hladiny vyznamnosti sme zvolili hrubé

stanovenia hladiny predpisané poistné Spolo¢nosti nakolko predstavuje

vyznamnosti kl'iéovy zdroj v§mosov pre poistovne. Hrubé predpisané

poistné povaZujeme za stabilny a relevantny ukazovatel.
Pri posudzovani hladiny v§znamnosti sme aplikovali n4s$
tisudok o potrebach uZivatelov priloZenej individualnej
tétovnej zévierky. Zaroveii sme toho nédzoru Ze tento
ukazovatel  najlepS§ie = reprezentuje = vykonnost
Spolo¢nosti.
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KlPudové zalezitosti auditu

Klaéové zaleZitosti auditu st zéleZitosti, ktoré podla nasho profesiondlneho tsudku boli
najvyznamnej§ie pre audit individuélnej Gétovnej zdvierky vbeZnom tétovnom obdobi. Tieto
zéleZitosti boli postidené v kontexte nasho auditu individudlnej Gétovnej zivierky ako celku, aby
sme si na fiu mohli vytvorit nizor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivim

zaleZitostiam.

KPuacove zalezitosti auditu

Ako nas audit zohl'adnil dané kl'aicové zalezitosti

Neistoty pri ocefiovani zaviizkov vyplyvajicich z poistnych zmlav

Zavizky z poistngch zmliv si zo
strany  vedenia  Spolo¢nosti
vyzaduji vykonanie vyznammného
Gétovného odhadu. Odhad sa

zaklada na komplexnych
predpokladoch stanovenych

vedenim a aktudrmi Spolo¢nosti.

Proces, ktory pouZiva vedenie
Spoloénosti na stanovenie
predpokladov, ktoré majt najvaési
vplyv na ocefiovanie zivizkov z
poistnych zmliv, je popisany v
bode & 2 a & 18 priloZenych
poznamok k individudlnej
aétovnej zivierke.

Predpoklady pouZité pri kalkulacii
zavazkov s poistnych zmliv ako aj
pri teste dostatoénosti rezerv sa
tykajti rizik ohfadom Gmrtnosti,

stornovanosti, &asovej hodnoty
peiiazi a océakivanych

jednotkovych administrativnych
nakladov. Senzitivita je popisand v
bode é. 18 priloZenych poznimok
k individuilnej Gétovnej zavierke.

Obozndmili sme sa so spdsobom, ako Spoloénost stanovuje
kPiiéové predpoklady a vstupné ddaje, ktoré pouZiva na odhad
vysky technickych rezerv. Aby sme ziskali auditorské dokazy,
aplikovali sme kombindciu testovania internych kontrol a
podrobnych substantivnych testov. VSetky testy sme realizovali
na vybranych vzorkich.

Podrobné spravy ohladom vysky technickych rezerv a
relevantnych vstupnych tdajov boli odstihlasené na podporné
vypoéty a dokumentaciu.

S aktudrmi a vedenim Spolo¢nosti sme prediskutovali met6dy
pouZité na stanovenie vy¥ky technickych rezerv ako aj kPddové
predpoklady, a ak to bolo vhodné vyzvali sme vedenie
predpoklad zd6vodnif. Pokial to bolo moZné (napr. pre
diskontni vynosovii krivku), porovnali sme predpoklady s
externymi zdrojmi, napr. tymi, ktoré poskytuje Eurépsky orgin
pre poistovnictvo a ddchodkové poistenie zamestnancov.

Prepoéditali sme odhadovant vy$ku rezervy na vzniknuté, no
zatial nenahlasené poistné udalosti, ako aj vySku rezerv na zatial
nevyplatené poistné udalosti zo Zivotného poistenia.

Posddili sme, ¢ vysledky nésledného poistno-matematického
posiidenia predchidzajticich odhadov naznaéuji nedostatoénost
rezerv a pripadny vplyv na predpoklady pouZité na stanovenie
technickych rezerv k 31. decembru 2018. Dostali sme test
dostato¢nosti rezerv a popri inych postupoch sme vysledky
prediskutovali s aktudrmi Spoloénosti, a vyZiadali si aj
zd6vodnenie pouZitych predpokladov, ktoré sme nésledne
postdili.

Nagimi postupmi sme neidentifikovali Ziadne vyznamné oblasti,
ktoré by neboli v silade s Medzinidrodnymi $tandardmi pre
finan¢né vykaznictvo v zneni, v akom ich prijala Eurépska tinia a
v stilade s interpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané v
bode &. 1 poznimok.
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Sprava k ostatnym informaciam uvedengm vo vyroénej sprave

Statutdrny orgin je zodpovedny za v§roéni spravu vypracovanii v stilade so Zikonom
o iétovnictve. Vyrond spriva pozostiva z (a) individuédlnej détovnej zévierky a (b) ostatnych
informécii.

N4$ vysSie uvedeny nazor na individualnu Gétovnd zivierku sa nevztahuje na ostatné informécie.

V siivislosti s auditom individuélnej détovnej zavierky je nasou zodpovednosfou oboznimit sa
s informéciami uvedenymi vo vjroénej sprive a na zdklade toho posadit, ¢ sfi vo v§znamnom
nestilade s individudlnou détovnou zivierkou alebo poznatkami, ktoré sme po¢as auditu ziskali,
alebo ¢i existuje ina indikicia, Ze sl vyznamne nespravne.

Pokial' ide o vyroénii sprivu, posidili sme, & obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zikon o
aétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu sme dospeli k nizoru, %e:

« informdcie uvedené vo vyroénej sprive za rok ukonéeny 31. decembra 2018 si v silade s
individudlnou G¢tovnou zavierkou za dany rok, a Ze
 vyrofnd sprava bola vypracovani v stilade so Zdkonom o fi¢tovnictve.

NavySe na zéklade naSich poznatkov o Spolo¢nosti a situdcii v nej, ktoré sme podas auditu ziskali,
sme povinni uviest, & sme zistili vjznamné nespravnosti vo vjroénej sprive. V tejto sdvislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost Statutarneho organu a oséb poverenych spravou a
riadenim za individualnu ti¢tovmi zavierku

Statutirny organ je zodpovedny za zostavenie individualnej Gétovnej zévierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla Medzinirodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo platngch v
Eurdpskej Gnii a v siilade s interpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané v bode &. 1 pozndmok
k individudlnej G¢tovnej zdvierke a za internd kontrolu, ktorfi tatutdrny orgin povaiuje za
potrebni pre zostavenie individuilnej Gétovnej zévierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti,
¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani individudlnej ti¢tovnej zdvierky je Statutdrny orgén zodpovedny za posidenie toho,
&i je Spolotnost schopnd nepretriite pokrafovat vo svojej éinnosti, za zverejnenie pripadnych
okolnosti stvisiacich s pokradovanim Spolo¢nosti v &innosti, ako aj za zostavenie individualnej
iétovnej zdvierky za pouZitia predpokladu pokradovania v éinnosti v dohladnej dobe, ibaZe by
Statutarny orgdn bud mal zdmer Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude
musiet urobif, pretoZe realisticky inii moZnost nema.

Osoby poverené sprivou ariadenim s zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost auditora za audit individudlnej uitovnej zavierky

Na$im cielom je ziskat primerané uistenie o tom, & individuilna Wétovna zdvierka ako celok
neobsahuje vyznamné nesprévnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora,
ktoré bude obsahovaf na§ nézor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzinirodnych auditorskych Standardov vidy odhali vjznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povaZuji vtedy, ak by sa dalo od6évodnene oéakavat, Ze jednotlivo alebo v tihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na ziklade individualnej
uétovnej zdvierky.
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Potas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny tsudok a zachovivame profesionélny
skepticizmus ako stdast nasho auditu podfa Medzinarodnych auditorskych Standardov. Okrem
toho:

o Identifikujeme a posudzujeme riziki vyskytu vyznamnych nespravnosti v individuilnej
Actovnej zavierke, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiiujeme
auditorské postupy, ktoré reaguji na tieto riziki, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré si
dostatoéné a vhodné na to, aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vjznamnej
nespravnosti, ktora je vysledkom podvodu, je vy$§ie neZ v pripade nesprivnosti spésobenej
chybou, pretoZze podvod méZe znamenat tajni dohodu, fal§ovanie, imyselné opomenutie,
nepravdivé vyhlisenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy, ktoré si za danych okolnosti vhodné, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouZitych iétovnych zdsad a Gétovnych metdd a primeranost iétovnych
odhadov a s nimi siivisiacich zverejnenych informacif zo strany Statutidrneho organu.

e Vyhodnocujeme, & Statutdrny orgin v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrzitého
pokradovania v éinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dbkazov aj to, &i existuje
viznamn4 neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrzite pokracovat v éinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze
takato vyznamn4 neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na stvisiace
informicie uvedené vindividudlnej a¢tovnej zavierke alebo, ak sd tieto informécie
nedostatoéné, sme povinni modifikovat nd$§ nazor. NaSe zdvery vychddzaji z auditorskjch
dékazov ziskanych do ddtumu vydania spriavy auditora. Buddce udalosti alebo okolnosti v§ak
moFu spdsobit, Ze Spoloénost prestane pokracovat v nepretrZitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovii prezenticiu, $truktiru a obsah individualnej Gétovnej zavierky, vratane
informaécii v nej uvedenych, ako aj to, ¢ individudlna Gétovna zdvierka zachytava uskutonené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za sprivu a riadenie komunikujeme okrem inych zaleZitosti plinovany
rozsah a ¢asovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vritane v§znamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme pocas auditu.

Osobam zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlisenie, Ze sme dodrzali relevantné
etické poZiadavky ohl'adom na$ej nezivislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom vSetkych
vztahov a dal§ich zéleZitosti, o ktorych by bolo moZné rozumne uvaZovat, Ze by mohli mat vplyv na
nasu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom stvisiacich protiopatreni.

Zo zaleZitosti komunikovangch osobdm poverenym spravou a riadenim, sme uréili tie zleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejsie pocas auditu individuilnej G¢tovnej zavierky za beZné obdobie, a preto
sl povaZované za kbidové zaleZitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvidzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zdkon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zéleZitosti, alebo ked vo vel'mi
zriedkavych pripadoch rozhodneme, e zéleZitost by nemala byt uvedend v nasej sprave, pretoZe
nepriaznivé dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevaZit nad verejnym zdujmom takejto
komunikacie.
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Sprava k ostatnych pravnym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislého auditora

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrit vymenovani vroku 2014. Nase vymenovanie bolo
nisledne obnovené rozhodnutim valného zhromaZdenia, éo predstavuje celkové nepreruSené
obdobie auditorskej zikazky pét rokov. Nase vymenovanie za rok konéiaci 31. decembra 2018 sa
uskutoénilo uznesenim valného zhromazdenia, ktoré sa konalo dtia 18. jiina 2018.

. # , SKAU
< ( ®_[ C.licencie 161
[SHTV 2 / r.hy .
; PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. %, &
SKAU licencia &. 161 If%‘-‘(oapets et

V Bratislave, 18. marca 2019, okrem ¢asti spravy ,Spriva k ostatnym informicidm uvedenym vo
vyrocnej sprave“, pre ticely ktorej je ditum nasej spravy 29. april 2019.

Ing. Eva Hupkova, FCCA
Licencia SKAU é&. 672
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INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

AEGON Zivotna poistoviia, a.s.
K 31. DECEMBRU 2018

Zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmi finan¢ného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Gniou
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Individualny vykaz o financnej situacii

VYROCNA SPRAVA 2018

V tisicoch EUR Pozn. 31.december 2018 31.december 2017
AKTIVA

Dlhodoby hmotny majetok 6 288 622
Dlhodoby nehmotny majetok 6 679 626
Casovo rozligené obstaravacie naklady 7 19 404 17876
Investicie v dcérskych spolocnostiach 8 560 410
Ostatné financné a poistné aktiva a preddavky 9,19 1704 1637
OdloZena dafova pohladavka 17 1212 1048
FinanZny majetok k dispozicii na predaj 19 16 360 10 127
Finangny majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 19 91752 91 195
Terminované vklady v bankach 19 4933 9330
PefiaZné prostriedky a ich ekvivalenty 19 10693 11 100
Pohladavky z dane z prijmov 36

AKTiVA CELKOM 147 621 143 971
VLASTNE IMANIE

Zakladné imanie 10 17 200 17 200
Rezervny fond 10 2570 2 160
Ocefovacie rozdiely z precenenia finanéného majetku 329 534
Nerozdeleny zisk 9 265 8 448
VLASTNE IMANIE CELKOM 29 364 28 342
ZAVAZKY

Technicka rezerva na Zivotné poistenie 11,19 8091 7471
gifshtzliéfhrezerva na krytie rizika z investovania financnych prostriedkov v mene 1119 97 809 96 879
Technicka rezerva na poistné plnenia 11,19 4823 4 955
Technicka rezerva na poistné buducich obdobi 11,19 1194 941
Ostatné zavazky 12 6 340 4904
Zavazky z dane z prijmov - 479
ZAVAZKY CELKOM 118 257 115629
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY CELKOM 147 621 143 971
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Individualny vykaz ziskov a strat a ostatného komplexného vysledku

V tisicoch EUR Pozn. 2018 2017
Hrubé predpisané poistné 13 50976 48 690
Poistné postlpené zaistovatelom 13 (1329) (1293)
Cisté predpisané poistné 49 647 47 397
Zaistné provizie a ostatné vynosy 274 329
Vynosy z financného umiestnenia 14 (7 483) 6796
Ostatné vynosy 219 113
Vynosy spolu 42 657 54 635
Poistné plnenia v hrubej vyske 15 14 233 13528
Poistné plnenia postipené zaistovatelom 15 (503) (423)
Zmena stavu technickej rezervy na poistné plnenia 11 (132) 400
Zmena stavu technickej rezervy na poistné plnenia posttpena zaistovatelom 11 (145) (36)
Cisté poistné plnenia 13 453 13 469
Zmena stavu technickych rezerv 9,11 1828 15275
Obstaravacie a prevadzkové naklady 16 20736 19377
Zmena stavu opravnych poloZziek a odpis majetku (60) 466
Naklady spolu 35957 48 587
HOSPODARSKY VYSLEDOK PRED ZDANENIM 6 700 6048
Dan z prijmov 17 (1973) (1942)
HOSPODARSKY VYSLEDOK PO ZDANENI 4727 4106
Ostatné sihrnné zisky / straty:
Polozky, ktoré mdzu byt nasledne reklasifikované do hospodarskeho vysledku
Finanény majetok k dispozicii na predaj
— Precenenie pocas roka (261) (3)
— Straty minus zisky reklasifikované do hospodarskeho vysledku pri predaji 14 2 -
— OdloZena dan 54 1
Ostatné sihrnné zisky a straty spolu, zniZzené o daii (205) (2)
SUHRNNY ZISK ZA UCTOVNE OBDOBIE 4522 4104
Individualny vykaz zmien vo vlastnom imani
Vtisicoch EUR Zé:(::"":: rezer\f:I;;::::dv kapitélovgs:::gs oceri‘;‘;?:{; Ner':'z':lelzeirs‘z Viastné ins‘::::
K 1. januaru 2017 17 200 1875 500 536 6127 26 238
Hospodarsky vysledok - - - - 4106 4106
Ostatné sahrnné straty - - - (2) - (2)
Celkové sithrnné zisky - - - (2) 4106 4104
Tvorba rezervného fondu - 285 - - (285) -
Vréterme vkladu akcionara (bod 10 ) ) (500) ) ) (500)
poznamok)
Dividendy (pozn. 10) - - - - (1500) (1500)
K 31. decembru 2017 17 200 2160 - 534 8 448 28 342
Hospodarsky vysledok - - - - 4727 4727
Ostatné sahrnné straty - - - (205) - (205)
Celkové sihrnné zisky a straty - - - (205) 4727 4522
Tvorba rezervného fondu (pozn. 10) - 410 - - (410) -
Dividendy (pozn. 10) - - - - (3 500) (3 500)
K 31. decembru 2018 17 200 2570 - 329 9 265 29 364
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Individualny vykaz pefiaznych tokov

VYROCNA SPRAVA 2018

V tisicoch EUR Poznamka 2018 2017
Penazné toky z prevadzkovej cinnosti

Prijaté poistné 51084 48 528
Platby zaistovatelovi (1319) (1 284)
Prijaté provizie 469 400
Splatené pozicky od poistencov 3 10
Prijaté platby od zaistovatela 830 753
Obstaravacie a prevadzkové vydavky (8642) (8 185)
Vyplatené provizie (11 589) (12 184)
Viyplaty poistnych plneni (vyplaty klientom) (14 252) (13 543)
Platby dane z prijmov (2 598) (2 008)
Cisté peiiazné toky z prevadzkovej cinnosti spolu 13 986 12 487
PeiaZné toky z investicnej Cinnosti

Prijaté aroky 254 362
Prijmy z predaja/maturity finanéného majetku k dispozicii na predaj 495 1168
Nakup finanéného majetku k dispozicii na predaj (4 837) -
Obsta.ranie investicif kryjucich technickd rezervu na krytie rizika z investovania finan¢nych (8 751) (7 719)
prostriedkov v mene poistenych

Obstaranie investicii kryjacich technické rezervy (okrem technickej rezervy na krytie rizika

z investovania financnych prostriedkov v mene poistenych) st e
Investicie do terminovanych vkladov 3002 (1002)
Nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 6 (314) (848)
Predaj dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 165 13
Investicie do dcérskych spolocnosti 8 (150) (400)
Cisté pefiazné toky z investi¢nej €innosti spolu (10 893) (10 926)
PeiaZné toky z financnej cinnosti

Viyplaty z ostatnych kapitalovych fondov 10 - (500)
Dividendy 10 (3 500) (1 500)
Cisté peiiazné toky z finanénej innosti spolu (3 500) (2 000)
Cisty narast pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov (407) (439)
PefaZné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zaciatku obdobia 11 100 11539
Pefazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci obdobia 19 10693 11100
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POZNAMKY K INDIVIDUALNE) UCTOVNEJ ZAVIERKE — 31. DECEMBER 2018

1 V3eobecné informacie

AEGON Zivotna poistoviia, a.s. (dalej aj ,Spoloénost") bola zaloZena
diia 30. januara 2006. Narodna banka Slovenska v zmysle zakona

€. 95/2002 Z.z. o poistovnictve v zneni neskor3ich predpisov (dalej
len ako ,,Zakon o poistovnictve”) udelila Spolo¢nosti 8. februara 2006
povolenie na vznik a ¢innost poistovne (€islo UDK —001/2006/POIS).
Do obchodného registra bola Spolo¢nost zaregistrovana dia

14. februara 2006 a poistovaciu €innost zacala vykonavat

1. jala 2006. Je zapisana v Obchodnom registri (OR) Okresného stidu
Bratislava |, vloZka &islo 3810/B. ICO Spolognosti je 35 979 356

a DIC Spoloénosti je 2022134345, Spoloénost nie je neobmedzene
ru€iacim spolo¢nikom v inych Gétovnych jednotkach.

Priama materska spolocnost je AEGON Slovakia Holding B.V. so
sidlom Aegonplein 50, s-Gravenhage, 2591TV, Holandsko. Konecna
kontrolujlica osoba je AEGON N.V. so sidlom Aegonplein 50, s-Gra-
venhage, 2591TV, Holandsko. V sivislosti s akcionarskou Struktirou
upozorfiujeme na poznamku 25.

Individualna Giétovna zavierka spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia,
a.s. k 31. decembru 2018 bola vypracovana v stlade s Medzinarod-
nymi Standardmi pre financné vykaznictvo v zneni platnom

v Eurépskej tinii (,IFRS"). Ugtovna zavierka za bezprostredne predcha-
dzajice Gctovné obdobie bola schvalena dia 19. jina 2018 valnym
zhromaZdenim Spolocnosti.

Tato GEtovna zavierka bola vypracovana ako individualna Gétovna
zavierka v stlade s § 17a odsek 1 zakona o Gctovnictve ¢. 431/2002
Z.z.v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o détovnictve®). Vyz-
namné investicie do dcérskych spolo€nosti st uvedené v Poznamke 8.
Spdsob Gctovania investicii je uvedeny v Poznamke 2. Spolognost a jej
dcérske spoloénosti st sti¢astou Aegon Group (,Skupina®).

Ku diiu schvalenia tejto individualnej GEtovnej zavierky Skupina ne-
zostavila konsolidovani G¢tovna zavierku v sdlade s IFRS za AEGON
N.V. so sidlom Aegonplein 50, s-Gravenhage, 2591TV, Holandsko
(zapisanou v obchodnom registri Obchodnej a priemyselnej komory
pre Haaglanden pod ¢&islom 27076669) tak, ako je pozadované v IFRS
10. Spolocnost vyuzila interpretaciu popisant v dokumente vydanom
komisiou pre Vnatorny trh a sluzby Eurépskej Komisie pre Viybor
regulacie dctovnictva (dokument ARC /08/2007) o vztahu medzi

IAS predpismi a Stvrtou a siedmou Direktivou, ktoré boli nasledne
nahradené smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34 /EU.
Eurépska Komisia je toho nazoru, Ze ak spolo¢nost vyuZije moZnost
alebo je povinna pripravit jej GEtovnu zavierku v stlade s IFRS, moze
takdto actovni zavierku pripravit a vydat nezavisle od pripravenia

a vydania jej konsolidovanej zavierky.
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V konsolidovanej (ictovnej zavierke, dcérske spolocnosti, ktoré s
spolocnostami, kde Skupina vlastni priamo alebo nepriamo viac ako
polovicu hlasovacich prav alebo ma pravo inym spdsobom vykonavat
kontrolu nad €innostou dcérskych spolognosti, st plne konsolidované.

Aby uZivatelia tejto individualnej Gctovnej zavierky ziskali Gplné
informacie o financne;j situacii, vysledku hospodarenia a pefiaznych
tokoch Skupiny ako celku, tato individualna Gctovna zavierka by mala
byt posudzovana a chapana v stvislosti s Gdajmi v konsolidovanej
Gctovnej zavierke pripravenej k 31. decembru 2018 AEGON N.V.

so sidlom Aegonplein 50, s-Gravenhage, 2591TV, Holandsko.

Zakladna cinnost Gctovnej jednotky. Predmetom &innosti Spoloc-
nosti je vykonavanie poistovacej €innosti pre poistny druh Zivotného
poistenia v rozsahu nasledovnych poistnych odvetvi: (i) poistenie pre
pripad smrti, poistenie pre pripad doZitia, alebo poistenie pre pripad
smrti alebo dozitia, (i) poistenie spojené s investicnym fondom a (jii)
poistenie pre pripad Grazu alebo choroby, ak je doplnkovym poistenim
k hlavnému poisteniu.

Sidlo spolocnosti. Adresa sidla spolocnosti je Slavicie tdolie 106,
811 02 Bratislava 3, Slovenska republika.

Mena ictovnej zavierky. Tato (ictovna zavierka je prezentovana
v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak.

€lenovia predstavenstva a dozornej rady. Predstavenstvo Spolot-
nosti k 31. decembru 2018 tvorili Ing. Richard Strapko (predseda),
Ing. Boris Fosnar (podpredseda), Ing. Branislav Bustik (¢len)

aJUDr. Dana Mackova (€len). Dozornd radu Spolognosti k 31. decem-
bru 2018 tvorili Jonkheer Frans Ferdinand Feyo de Beaufort (predseda
od 2. maja 2018, do 2. maja 2018 Gijsbert Dorotheus Jeuken),

Gyula Horvath (Elen) a Mgr. Peter Baban (¢len od 17. septembra
2018, do 17. septembra 2018 Ing. Rabert Toth).

Pocet zamestnancov. K 31. decembru 2018 bol priemerny pocet
zamestnancov 114 (2017: 110), z toho pocet veddcich zamestnancov
22 (2017:15).

2  Zakladné Gctovné zasady a metody

Vychodiska pre zostavenie tictovnej zavierky. Tato (ictovna za-
vierka bola zostavena ako riadna G¢tovna zavierka spolocnosti AEGON
Zivotna poistoviia, a.s. za rok 2018 v stilade s Medzinarodnymi &tan-
dardmi pre finanéné vykaznictvo v zneni platnom v Eurépskej dnii.
U¢tovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych cien
s vynimkou finanéného majetku k dispozicii na predaj a finan¢ného
majetku v realnej hodnote precefiovaného cez hospodarsky vysledok.



Uctovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu dalgieho
nepretrzitého trvania Gctovnej jednotky.

Nasledovny text uvadza zakladné G¢tovné zasady a metédy. Tieto boli
aplikované konzistentne v beZnom aj predoslom i¢tovnom obdobi ak
nie je uvedené inak.

Financné nastroje - zakladné pojmy ocefovania. V zavislosti od ich
klasifikacie st finan¢né nastroje vykazané v realnej hodnote alebo v
umorovanej hodnote zistenej metédou efektivnej Grokovej miery, tak
ako je to popisané dalej.

Realna hodnota je cena, ktord by vlastnik ziskal z predaja majetku
alebo dlZnik zaplatil za prevod zavazku v ramci obvyklej transakcie
medzi GEastnikmi trhu v defi ocenenia. Najlepsim dékazom redlnej
hodnoty je cena na aktivnom trhu. Aktivny trh je taky, na ktorom sa
transakcie s danym majetkom alebo zavazkom uskutociuji

s dostatocnou frekvenciou a objeme tak, Ze kontinualne poskytuje
informaciu o cene. Redlna hodnota finanénych nastrojov obchodova-
nych na aktivnom trhu sa zistuje ako stcin ich kétovanej ceny a ich
mnoZstva vlastneného Spolocnostou. Tento postup sa uplatfiuje aj

v pripade, Ze denny objem obchodovany na trhu nie je dostatocny na
to, aby dokazal absorbovat mnoZstvo vlastnené G¢tovnou jednotkou
a pokyn na predaj pozicie v ramci jednej transakcii by mohol ovplyvnit
kétovani cenu. Kétovana cena pouzita na ocenenie majetku je kéto-
vana ponukova (bid) cena a kdtovana cena na ocenenie zavazkov je
kétovana dopytova (ask) cena.

Realna hodnota je analyzovana podla jej Grovne v hierarchii realnych
hodn6t nasledovne: (i) droven jeden predstavuje ocenenie trhovou
cenou (bez Gpravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo
zavazkom, (ii) Groven dva predstavujd ocenenia pomocou technik
alebo modelov, ktorych vietky podstatné vstupné parametre si
pozorovatelné pre dany majetok alebo zavézok bud priamo (t.j. ako
ceny) alebo nepriamo (t.j. odvoditelné z cien), tato kategéria zahfia
aj kétované cenné papiere, ktoré neboli pravidelne dostupné, resp.
trh nebol dostatotne aktivny a (iii) Grovefi tri predstavuje ocenenia,
ktorych vstupné parametre nie st odvoditelné z trhovych Gdajov
(t.j. existuji subjektivne stanovené vstupné parametre). Pre Géely
Gctovného vykazania sa predpoklada, Ze akékolvek presuny medzi
Groviiami v hierarchii realnych hodnét nastali vZdy len ku koncu
Gctovného obdobia.

Transakéné naklady si naklady priamo stvisiace s nakupom,
vydanim alebo predajom finanéného nastroja. St to naklady, ktoré by
neboli vynaloZené v pripade, Ze by nedoslo k transakcii. Transakéné
naklady zahriiuja poplatky a provizie zaplatené sprostredkovate-
lom (vratane zamestnancov pracujdcich ako sprostredkovatelia),
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poradcom, maklérom a obchodnikom, poplatky regulaénym organom
a burzam cennych papierov, a dane a poplatky za prevod. Transakéné
naklady nezahrfiuja zlavy alebo prirazky, naklady na financovanie,
alebo interné spravne naklady.

Umorovana hodnota zistena metodou efektivnej iirokovej
miery je hodnota predstavujiica sumu, v ktorej bol finanény nastroj
zalc€tovany v €ase jeho obstarania minus splatky istiny, plus €asovo
rozliSené troky a minus pripadné opravné polozky na zniZenie
hodnoty finanéného majetku. Casovo rozligené troky zahffiajii éasové
rozlisenie transakénych nakladov a rozdielu medzi cenou obstarania
a nominalnou hodnotou metédou efektivnej trokovej miery. Takto
tasovo rozliseny trok je stcastou ocenenia finanénych nastrojov

v siivahe.

Metoda efektivnej trokovej miery je met6da vypoctu zostatkovej
hodnoty a stanovenia trokovych vynosov a nakladov za dané obdobie
s cielom dosiahnut konstantnt Grokovi mieru (efektiviu drokovi
mieru). Efektivna Grokova miera je taka, ktora presne diskontuje
odhadované budtce platby alebo prijmy (s vynimkou budicich
Gverovych strat) pocas doby trvania finanéného nastroja pripadne
doby kratSej na €ista G¢tovni hodnotu finanéného nastroja. Efektivna
Grokova miera diskontuje pefiazné toky nastrojov s premenlivou Gro-
kovou mierou do doby dal3ej zmeny Groku s vynimkou prémie alebo
diskontu, ktoré odrazaji Gverové riziko nad premenlivou trokovou
mierou Specifikovanou pre finanény nastroja s vynimkou ostatnych
premennych, ktoré sa nemenia spolu s trhovou Grokovou mierou.
Tieto prémie alebo diskonty sa €asovo rozlisuji pocas celej ocaka-
vanej doby trvania finanéného nastroja. Vypocet siicasnej hodnoty
zahffia v3etky poplatky medzi zmluvnymi stranami zaplatené alebo
prijaté, ktoré s integralnou stcastou efektivnej Grokovej miery.

Pociatocné ocenenie financnych nastrojov. Financné nastroje

v realnej hodnote precefiované cez hospodarsky vysledok st v ase
ich obstarania alebo vzniku zaii¢tované v realnej hodnote. Ostatné
finantné nastroje st v €ase ich obstarania alebo vzniku ocenené
realnou hodnotou plus transakéné naklady. Najlepsim ddkazom
realnej hodnoty v €ase obstarania je transakéna cena. Zisk alebo
strata v €ase obstarania sa Gctuje len ak rozdiel medzi transakénou
cenou a realnou hodnotou méze byt doloZeny cenou z inych sii¢asne
uskuto€nenych transakcii na trhu s tym istym finanénym nastrojom
alebo ocefiovacim modelom, ktorého vstupné parametre predstavuji
len data z dostupnych trhov.

BeZné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazujd k datumu
finan€ného vysporiadania obchodu, ktory predstavuje datum, kedy
Spolo¢nost dané aktivum obdrZzi alebo doda. Tato metéda je dosledne
pouzivana pre vsetky nakupy a predaje finanéného majetku.
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Odictovanie finanéného majetku. Spolocnost odctuje financny
majetok v nasledujtcich pripadoch: (a) majetok alebo pohladavka boli
splatené alebo pravo na prijem z tohto majetku vyprsalo inym spdso-
bom, alebo (b) Spolognost previedla prava na pefiazné toky z financ-
ného majetku alebo uzatvorila dohodu o prevode prijmov z daného
majetku ihned po obdrzani prijmu, ktora spliia stanovené podmienky,
pricom: (i) previedla v podstate v3etky rizika a vyhody vlastnictva ma-
jetku alebo (i) nepreviedla ani si neponechala v podstate vetky rizika
a vyhody vlastnictva ale neponechala si kontrolu. Kontrola zostane na
strane Spolocnosti v pripade, Ze protistrana nie je prakticky schopna
predat dany majetok ako celok nezavislej strane bez toho, aby predaj
nepodliehal dalsim obmedzeniam.

Dlhopisy k dispozicii na predaj. Tieto dlhopisy predstavuiju in-
vesticné cenné papiere, ktoré Spolocnost vlastni a ktoré mézu byt
predané v zavislosti od potreby v oblasti likvidity alebo v pripade
zmien trhovych drokovych sadzieb. Dlhopisy k dispozicii na predaj st
ocenené ich realnou hodnotou. Urokové vynosy vypocitané metédou
efektivnej Grokovej miery na zaklade umorovanej hodnoty tychto dl-
hopisov sa G€tuja s vplyvom na hospodarsky vysledok. Ostatné zmeny
v redlnej hodnote st zalctované do ostatného sthrnného zisku alebo
straty aZ do odctovania dlhopisu alebo do vzniku straty zo zniZenia
hodnoty, ked sa kumulativne precenenie reklasifikuje z ostatnych
sthrnnych ziskov alebo strat do hospodarskeho vysledku.

Straty zo zniZenia hodnoty sa Gctuji ako naklad do hospodarskeho
vysledku v ase ich vzniku ak nastane jedna alebo viac udalosti po
obstarani dlhopisov, ktoré majd negativny vplyv na sumu alebo ¢as
prijatia odhadovanych pefiaznych tokov. Udalosti straty sledované
Spolo¢nostou st tie isté ako pri finanénom majetku ocefiovanom

v umorovanej hodnote, ¢o je uvedené v odseku “Opravné polozky

k finanénému majetku Gétovanému v umorovanej hodnote”. Ak sa

v nasledujicom obdobi realna hodnota dlhopisu zvysi a tento narast
je mozZné objektivne spojit s udalostou, ktora nastala po predchadza-
jicom zalctovani straty zo zniZenia hodnoty, je strata z hospodar-
skeho vysledku v danom obdobi odt¢tovana.

Podielové cenné papiere k dispozicii na predaj. Tieto cenné papiere
predstavujd investicie, ktoré Spolo€nost vlastni a ktoré mézu byt pre-
dané v zavislosti od potreby v oblasti likvidity alebo v pripade zmien
trhovych cien a kurzov. Podielové cenné papiere k dispozicii na predaj
s ocenené ich realnou hodnotou.

Dividendové vynosy z podielovych cennych papierov sa Gctuji

s vplyvom na hospodarsky vysledok v €ase ich schvalenia valnym
zhromazdenim a ak je pravdepodobné, Ze budd Spolocnosti vypla-
tené. Ostatné zmeny v realnej hodnote si zatctované do ostatného
sthrnného zisku alebo straty az do od(ctovania cenného papiera
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alebo do vzniku straty zo zniZenia hodnoty, ked' sa kumulativne prece-
nenie reklasifikuje z ostatnych sihrnnych ziskov alebo strat do hospo-
darskeho vysledku. Straty zo zniZenia hodnoty sa G¢tujd ako naklad do
hospodarskeho vysledku v €ase ich vzniku, t.j. ak ddjde k vyznamnému
alebo dlhsiemu poklesu ich hodnoty pod obstaravaciu cenu.

V takom pripade sa kumulativne precenenie - stanovené ako rozdiel
medzi obstaravacou cenou a aktualnou realnou hodnotou minus
straty uz v minulosti prevedené do hospodarskeho vysledku - rekla-
sifikuje z ostatnych sthrnnych ziskov alebo strat do hospodarskeho
vysledku. Straty zo zniZenia hodnoty sa nasledne z hospodarskeho
vysledku neodictujd a nasledné zisky z precenenia sa G¢tuji do
ostatného sthrnného zisku.

Dlhopisy v realnej hodnote precefiované cez hospodarsky vy-
sledok. Dlhopisy v realnej hodnote precefiované cez hospodarsky
vysledok si takto klasifikované v €ase ich obstarania na zaklade toho,
Ze touto klasifikaciou déjde k zamedzeniu G¢tovného nesiladu, ktory
by inak vznikol v sivislosti s G€tovanim shvisiacej rezervy na inves-
ti€né poistenie, ktord tieto dlhopisy kryjd. Riziko zo zmeny realnej
hodnoty tychto finanénych aktiv nest poisteni, pricom prislichajice
precenenie rezervy z investi¢ného poistenia sa Gctuje s vplyvom na
hospodarsky vysledok. Tieto cenné papiere st ocenené ich redlnou
hodnotou, pricom vietky zmeny realnej hodnoty v prisluSnom obdobi,
vratane Grokovych vynosov a realizovanych ziskov a strat pri predaji,
sU vykazané ako shcast zisku alebo straty z finanéného umiestnenia.

Podielové cenné papiere v realnej hodnote precefiované cez hos-
podarsky vysledok. Podielové cenné papiere v redlnej hodnote pre-
cefiované cez hospodarsky vysledok si takto klasifikované v ¢ase ich
obstarania na zaklade toho, Ze touto klasifikaciou déjde k zamedze-
niu G€tovného nesiladu, ktory by inak vznikol v savislosti s Gétovanim
savisiacej rezervy na investicné poistenie, ktord tieto cenné papiere
kryja. Riziko zo zmeny realnej hodnoty tychto finanénych aktiv nesi
poisteni, pricom prislichajiice precenenie rezervy z investicného
poistenia sa tctuje s vplyvom na hospodarsky vysledok.

Tieto cenné papiere st ocenené ich realnou hodnotou, pricom vietky
zmeny realnej hodnoty v prisluSnom obdobi, vratane dividendovych
vynosov a realizovanych ziskov a strat pri predaji, st vykazané ako
sUcast zisku alebo straty z finanéného umiestnenia.

Ostatné financné a poistné aktiva. Ostatné finanné a poistné ak-

tiva zahffiaji pohladavky, vratane pohladavok z poistenia. Pohladavky
sa pri prvotnom vykazani ocefiuji v nominalnej hodnote a nasledne sa
ich hodnota zniZuje o hodnotu opravnych poloZiek. Opravna polozka k
Gverom a pohladavkam sa zalctuje v pripade objektivneho dékazu, Ze

Spolo¢nost nie je schopna ziskat vsetky sumy splatné v ich pdvod-



nych terminoch. Vynimkou st pohladavky z poistenia, kde sa opravna
poloZka tvori v celej vyske pohladavky okrem pohladavok

z titulu akumulovaného dlhu, kde sa opravna polozka tvori v celej
vyske pohladavky, ak poistna zmluva trva viac ako Sest rokov. Aku-
mulovany dlh sa tvori v pripade produktov s pociatocnym a akumu-
laénym osobnym kontom. BeZné poistné splatné v pociatocnej lehote
2 rokov je umiestiiované na pociatocné osobné konto. Bezné poistné
splatné po pociatocnej lehote je umiestfiované na akumulacné
osobné konto. Zdrojom na pokryvanie rizikovych poplatkov, fixného
poplatku a poplatku za spravu aktiv je akumulaéné osobné konto.
Uvedené poplatky, ktoré sa vecne a €asovo vztahujd na pociatocnu
lehotu, ale v tejto lehote nemaju zdroj na svoje pokrytie sa akumuluji
do tzv. akumulovaného dlhu. Akumulovany dlh sa zacina uhradzat po
uplynuti pociatocnej lehoty do vysky finanénych prostriedkov dostup-
nych na akumulaénom konte. V pripade ukonéenia poistnej zmluvy je
poskytnutych poistencom sliZi Spolocnosti ako zabezpeka zavazok
voci dlZnikovi z titulu technickej rezervy z existujlcej poistnej zmluvy.

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok. Dlhodoby hmotny a
nehmotny majetok (najmé software), sa ocefiuje v obstaravacej cene
minus opravky a opravné poloZky na zniZenie jeho hodnoty. Hmotny
majetok sa odpisuje rovnomerne pocas predpokladanej doby Zivot-
nosti, ktora predstavuje 2 az 5 rokov okrem technického zhodnotenia
budov, ktory sa odpisuje pocas doby trvania najmu maximalne vSak
15 rokov. Nehmotny majetok sa odpisuje pocas Zivotnosti 2 az 5
rokov. Zostatkova doba Zivotnosti sa kazdy rok prehodnocuije.

Investicie v dcérskych spolocnostiach. Investicie v dcérskych spoloc-
nostiach sa vykazuji v obstaravacich cenach. Spolo¢nost ku kazdému
stivahovému diiu prehodnocuje, €i existujd objektivne indikatory
zniZenia hodnoty investicii v dcérskych spolocnostiach. Ak existuja
objektivne znamky zniZenia ich hodnoty, Spolocnost zodpovedajicim
spdsobom zniZi ich GEtovnl hodnotu a vykaze stratu zo zniZenia
hodnoty v hospodarskom vysledku. Spolocnost ziskava objektivne
doékazy zniZenia hodnoty investicii v dcérskych spolocnostiach rovna-
kym spdsobom ako v pripade nefinanéného majetku.

€asovo rozlisené obstaravacie naklady. Spolo¢nost na mesacnej
baze rozliSuje obstaravacie naklady k poistnym zmluvam a to v sume,
ktora zodpoveda ziskatelskym a bonusovym proviziam prislichaju-
cim danému mesiacu. Cielom €asového rozliSovania obstaravacich
nakladov je ich €asové zosuladenie s kalkulovanymi pociatocnymi
nakladmi.

Casovo rozligené obstaravacie naklady na poistné zmluvy sa
pravidelne (ku koncu Gétovného obdobia) testuji na navratnost.
Metéda testovania navratnosti rozlisenych obstaravacich nakladov
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je v stlade s metodikou skupiny Aegon. Postup testu je nasledovny:
stcasna hodnota buddcich ziskov pred zdanenim, pred amortizaciou
obstaravacich nakladov diskontovana pri €istom investicnom vynose
sa porovnava s hodnotou ¢asovo rozlisenych obstaravacich nakladov.
Tento pomer, ktorého minimalna poZadovana vyska je 100%, ma
potvrdit, Ze ¢asovo rozlisené obstaravacie naklady je mozné pokryt

z budiicich ziskov (pomer k 31. decembru 2018 dosiahol 616%,
pomer k 31. decembru 2017 dosiahol 642%).

Terminované vklady. Terminované vklady a pohladavky si financ-
nym majetkom s pevne stanovenou splatnostou (viac ako 3 mesiace).
Terminované vklady sa zaG&tuji v ¢ase prevodu pefiaznych prostried-
kov banke. Terminované vklady st ocenené umorovanou hodnotou
zistenou metédou efektivnej arokovej miery.

Peniaze a pefiazné ekvivalenty. Peniaze a pefiazné ekvivalenty za-
hffiaji pokladni¢ni hotovost, ceniny, vklady v bankach a ostatny krat-
kodoby vysoko likvidny majetok so splatnostou tri mesiace a menej v
Case jeho obstarania. Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty sa
ocefiuju v nominalnej hodnote zvy3ené o €asovo rozlisené aroky. Pe-
niaze a pefiazné ekvivalenty st pouZité aj pre vykaz pefiaznych tokov.

Zavidzky z poistnych zmliv a z investicného poistenia. Poistna
zmluva je taka dohoda o kompenzacii pre poisteného, na zaklade
ktorej jedna strana (poistovatel) akceptuje vyznamné poistné riziko
od druhej strany (poisteny) v pripade, Ze Specifikovana budiica neista
udalost (poistna udalost) negativne ovplyvni poisteného. Poistnou
zmluvou nie je taka zmluva, ktora vystavuje poistovatela finanénému
riziku bez prenosu vyznamného poistného rizika. Finanéné riziko je ri-
ziko moznej budiicej zmeny v Grokovej sadzbe, cene cenného papiera,
cene komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, tiverovom
ratingu alebo inej premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stran.
Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti
bola Spolo¢nost povinna vyplatit vyznamni sumu dodatoénych
plneni (dodatognych k platbam uhradenym poistnikom Spolo¢nosti).
Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistna zmluva, ostava fiou az kym
nezaniknt vietky prava a povinnosti z nej vyplyvajlce.

Vsetky poistné produkty Spolocnosti st definované ako poistné
zmluvy, t.j. ako zmluvy, kde Spolo¢nost berie na seba vyznamné po-
istné riziko, ktoré bolo dohodnuté v poistnej zmluve. Niektoré poistné
zmluvy obsahujd doplnkové poistenia. Tieto doplnkové poistenia

nie st klasifikované osobitne, nakolko st neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

Spolo€nost poskytuje produkty Zivotného poistenia v dvoch typoch:
(i) unit-linked a (ii) universal life. Zakladnym charakteristickym zna-
kom oboch typov je, Ze pre poistnt zmluvu sa vytvara osobné konto,
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ktorého hodnota sa zvysuje alokaciou poistného a investi¢nymi vy-

nosmi a zniZuje sa inkasom rizikovych a administrativnych poplatkov.

Pri produktoch typu ,unit-linked" je osobné konto vedené v jednot-
kach investiénych fondov a investicné riziko nesie poistnik, ktory si
sam voli spomedzi pontkanych investi¢nych fondov.

Pri produktoch Zivotného poistenia typu ,universal life — bez investic-
ného rizika“ je osobné konto vedené vo funkénej mene a Spolocnost
garantuje minimalne zdrocenie prostriedkov na tomto osobnom konte
(1,9%, 2,5% resp. 3% p.a. v zavislosti od datumu uzavretia poistnej
zmluvy), pri€om v pripade vy33ieho zhodnotenia sa klientom spravidla
pripiSe celych 100% dosiahnutého vynosu.

Spolocnost vytvara technické rezervy na zabezpecenie splnenia
zavazkov vyplyvajlcich z poistovacej €innosti. Technické rezervy pred-
stavuju rezervy na predpokladané zavazky voci poistencom vyplyva-
jace z platnych poistnych zmldv. Rezervy boli vytvorené na zaklade
obozretného a primeraného odhadu zavazkov vyplyvajlcich

z poistnych zmlav.

Poistné krytia. SpoloZnost v sti¢asnosti poniika nasledovné typy
hlavnych poistnych kryti: (i) zmie3ané Zivotné poistenie (PROFI
INVEST, Zivotné poistenie s investovanim do fondov, BENEFIT PLUS,
Zivotné poistenie s investovanim do fondov; ZIVOT KOMPLET, Zivotné
poistenie s investovanim do fondov; ZFP ZIVOT, Zivotné poistenie

s investovanim do fondov), (i) BUDUCNOST KOMPLET, rizikové
Zivotné poistenia s volitelnym investovanim do fondov, BEST LIFE,
rizikové Zivotné poistenia s volitelnym investovanim do fondov a
FAIR, rizikové Zivotné poistenia s volitelnym investovanim do fondov
a (i) JUVENTUS, detské Zivotné poistenie s investovanim do fondov;
START, detské Zivotné poistenie s investovanim do fondov. Klienti
majl moznost prikdpit si k vacsine poistnych zmlav Zivotného
poistenia nasledovné doplnkové poistenia: doplnkové poistenie
prevzatia platenia poistného v pripade invalidity, doplnkové poistenie
oslobodenia od platenia poistného, doplnkové poistenie invalidity

s jednorazovou vyplatou, doplnkové poistenie invalidity s rentovou
vyplatou, doplnkové poistenie invalidity a Gmrtia s klesajlcou poist-
nou sumou, doplnkové poistenie Gmrtia, doplnkové poistenie imrtia
s klesajicou poistnou sumou, doplnkové poistenie Gmrtia v désledku
Grazu, doplnkové poistenie Gmrtia v désledku infarktu srdca alebo
mozgovej prihody, doplnkové poistenie trvalych nasledkov trazu

s progresivnym plnenim, doplnkové poistenie trvalych nasledkov
Grazu, doplnkové poistenie doby nevyhnutnej liecby drazu, doplnkové
poistenie doby nevyhnutnej liecby trazu PLUS, doplnkové poistenie
operacie v ddsledku choroby, doplnkové poistenie najcastejSich zavaz-
nych chordb, doplnkové poistenie nasledkov zavaznych chordb alebo
trazov, doplnkové poistenie zavaznych chordb, doplnkové poistenie
zavaznych choréb Il., doplnkové poistenie zavaznych chordb pre Zeny,
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doplnkové poistenie zavaznych chordb pre muzov, doplnkové poiste-
nie praceneschopnosti, doplnkové poistenie hospitalizacie, doplnkové
poistenie zavaznych chordb pre deti, doplnkové poistenie amrtia s
rentovou vyplatou.

Technicka rezerva na Zivotné poistenie. Technicka rezerva na
Zivotné poistenie sa tvori na produkty s garantovanou technickou
trokovou mierou. Technicka rezerva na Zivotné poistenie predsta-
vuje aktualnu hodnotu osobného konta poistenca ku koncu daného
Gctovného obdobia. Hodnota osobného konta predstavuje sumu
zaplateného poistného zniZeného o poplatky na krytie poistnych rizik
a ostatné poplatky na pokrytie nakladov dohodnutych v poistnych
podmienkach a zvySeného o investicny vynos z investovania pros-
triedkov technickych rezerv. Pre produkty Global, Premium, Premium
Move a Budiicnost Komplet Spoloénost vytvara klasicki prospektivnu
matematicku rezervu ako rozdiel medzi st¢asnou hodnotou ocaka-
vanych buddcich poistnych plneni a sti¢asnou hodnotou ocakavaného
budtceho poistného.

Technicka rezerva na krytie rizika z investovania prostriedkov

v mene poistenych. Technicka rezerva sa tvori na produkty inves-
ti¢ného zivotného poistenia (unit linked), kde investi¢né riziko nesie
poisteny. Rezerva predstavuje aktualnu hodnotu osobného konta
poistnej zmluvy ku diu vykazania rezervy. Hodnota osobného konta
sa vyjadruje ako nasobok poctu jednotiek a aktualnej ceny podielovej
jednotky prislusného finanéného fondu. Do rezervy sa zapocitavajl
aj financné prostriedky, ktoré uz boli zaplatené na poistnd zmluvu,
ale eSte neboli zainvestované vo forme investic¢nych jednotiek. Pocet
podielovych jednotiek sa zvySuje o zaplatené poistné a znizuje o
poplatky na krytie poistnych rizik a ostatné poplatky na pokrytie
nakladov dohodnutych v poistnych podmienkach. Vynosy z investicii
ovplyviuji aktualnu cenu podielovej jednotky. Neinvestovana cast je
docasne (do momentu investovania) kryta pefiaznymi prostriedkami
na beznom alebo terminovanom bankovom Gcte.

Technicka rezerva na poistné plnenia. Technicka rezerva na poistné
plnenia je ur€ena na poistné plnenia z poistnych udalosti. Rezerva sa
tvori na poistné plnenia nahlasené do konca beZného G¢tovného ob-
dobia a v beznom G¢tovnom obdobi nevybavené (RBNS) a na poistné
plnenia vzniknuté, ale nenahlasené do konca beZného Gétovného
obdobia (IBNR).

Rezerva RBNS. Spolocnost tvori tiito rezervu v zavislosti od typu
poistnej udalosti vo vyske predpokladaného poistného plnenia. Pri
ukon€eni poistnej zmluvy poistnou udalostou sa sticasne rozpusta
rezerva na zivotné poistenie, rezerva na krytie rizika z investovania
financnych prostriedkov v mene poistenych a rezerva na poistné
buddcich obdobi. Rezerva RBNS sa rozpusti k datumu rozhodnutia

o vyske poistného plnenia klientovi.



Rezerva IBNR. Tato rezerva predstavuje odhad nakladov na krytie
poistnych udalosti, ktoré uz nastali, ale do konca t¢tovného obdobia
neboli nahlasené. Aplikovana metéda Chain Ladder vychadza z vyplat
poistnych udalosti a RBNS rezervy potas sledovaného obdobia. Udaje
s agregované podla obdobia vzniku poistnej udalosti a obdobia,
kedy boli poistovni nahlasené. Predpoklada sa, Ze poistné udalosti

sa budu v budiicnosti vyvijat v stilade s vyvojom v minulosti, ktory je
zachyteny v trojuholniku.

Sucastou rezervy na poistné plnenie je odhad predpokladanych
nakladov spojenych s vybavovanim poistnych udalosti (LAE). Rezerva
sa vytvara vo vyske percenta z RBNS a IBNR. Percento sa stanovi
podielom nakladov vzniknutych s vybavovanim poistnych udalosti

a objemom vyplatenych 5kad za uplynulé Gctovné obdobie.

Technicka rezerva na poistné prémie a zl'avy. Technicka rezerva na
poistné prémie a zlavy sa tvori na krytia poskytované Spolo¢nostou
zadarmo. Hodnota rezervy sa stanovi ako sti¢asna hodnota ocakava-
nych buddcich poistnych plneni, nakladov a provizii.

Technicka rezerva na poistné budiicich obdobi. Technicka rezerva
na neukoncené rizika sa tvori v ramci technickej rezervy na poistné
buddcich obdobi. Tvori sa pre doplnkové poistenia, ak predpisané po-
istné, ktoré sa vztahuje na budiice ictovné obdobie nie je dostatocné
na krytie v3etkych poistnych plneni z poistnych udalosti a nakladov,
ktoré nastand v budticom obdobi a vztahujd sa na platné poistné
zmluvy. Hodnota rezervy sa stanovi ako si€asna hodnota budicich
poistnych plneni, nakladov a provizii znizena o sicasni hodnotu
budtceho splatného poistného.

VloZené derivaty. VV produktoch boli identifikované viaceré vlioZené
derivaty, resp. opcie a garancie, ako napr. technicka trokova miera,
odkupna hodnota a podiel na zisku. Nakolko v3etky vloZené derivaty
st Gzko spdté s hlavnym krytim, nie je nutné tieto derivaty oddelit.

Test primeranosti rezerv. Spolocnost vykonava test primeranosti
rezerv k sivahovému diiu. Cielom testu je preverit, ¢i vyska rezerv
vypocitana podla pdvodnych aktuarskych predpokladov je dostatocna
v porovnani s vypoctom, ktory zohladiuje predpokladané penazné
toky pri pouZiti aktualnych aktuarskych predpokladov a vplyv riziko-
vych faktorov.

Pouzity test primeranosti vychadza z predpokladov stanovenych
Spolo¢nostou bud na zaklade vlastnych skisenosti, alebo na zaklade
odhadov vyvoja. Ak test preukaze, Ze vyska rezerv nie je dostatoéna,
rozdiel sa zalctuje cez hospodarsky vysledok Spolognosti.

Zaistné zmluvy. Ako zmluvy o zaisteni, ktoré ma Spolocnost v drzbe,
su klasifikované také zmluvy, do ktorych vstupuje Spolo¢nost so
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zaistovatelmi a na zaklade ktorych si Spolo€nost narokuje plnenia

vznikajice zo zmldy, ktoré Spolocnost vydala a ktoré spliiajd definiciu
poistnej zmluvy.

Spolo¢nost postupuje zaistovatelom podiely na rizikach vyplyvajtcich
z beZnej innosti za GEelom zniZenia moZznych €istych strat prostred-
nictvom presunu rizika. Polozky sivahy a vykazu sthrnnych ziskov

a strat vyplyvajlice zo zaistnych zmliv st prezentované oddelene

od stivahovych a vysledovkovych poloZiek vyplyvajdcich z poistnych
zmliv. Dévodom je skutocnost, Ze zaistné zmluvy nezbavuji Spoloc-

nost priamych zavazkov voci poistenym.

Hlavnym zaistovatelom je Mnichovska zaistovacia spolocnost - Miin-
chener Riickversicherungs-Gesellschaft. Produkty Premium, Premium
Move a doplnkové poistenie Gmrtia v dosledku infarktu srdca alebo
mozgovej prihody su zaistené zaistovatelom Reinsurance Group of
America (RGA).

Poistné zmluvy Spolo€nosti st zaistené excedentnym zaistenim na
rizikovej baze a kvotovym zaistenim. Zaistené rizika s najma: smrt,
smrt nasledkom Grazu, zavazné choroby, trvalé nasledky drazu a plna
a trvala invalidita.

Pohladavky voci zaistovatelom a podiel zaistovatela na technickych
rezervach st evidované v ramci ostatnych financnych a poistnych
aktiv. Poistné postiipené zaistovatelovi je vykazované ako naklad.
Postlpené poistné plnenia sa G¢tuja ako vynos. Sumy pohladavok
zo zaistenia a zavazkov voci zaistovatelom predstavuji sumy naro-
kované alebo platené podla podmienok zaistnej zmluvy. Zaistenie
ma vplyv na rezervy na poistné plnenia (IBNR a RBNS); na ostatné
rezervy Spolocnosti nevplyva. Spolocnost Gctuje o podiele zaistova-
tela na Skodach a plneniach az pri ich vyplateni.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia st posudzované z hladiska zniZenia
hodnoty ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje G¢tovna zavierka a to rov-
nako ako pri posudzovani finanéného majetku v umorovanej hodnote.

Ostatné zavazky. Zavazky z obchodného styku sa zattujd v case
splnenia dodavky zmluvnou protistranou a st ocefiované umorova-
nou hodnotou.

Predpisané poistné a podiel zaistovatel'a na poistnom. Poistné je
urcené vyskou, ktora ma hodnotu odplaty poistnika za poskytnuti
poistnd ochranu. Lehotné poistné (t.j. poistné, ktoré je urcené na
poistnej zmluve a savisi hlavne s rozsahom poistného krytia a vyskou
poistnych sim) je uréené Spolognostou na zaklade poistno—technic-
kych metéd.
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Narok na poistné vznika Spolo¢nosti v poistnej zmluve definovanym
dilom zaciatku poistenia a zanika diiom ukoncenia poistenia. Spolo¢-
nost Gctuje hrubé predpisané poistné, t. j. bez zohladnenia skuto&-
nosti, €i poistné patri celé alebo len s€asti do prislusného Gctovného
obdobia, so zohladnenim zaniknutych poistnych zmliv, bez zohladne-
nia zaistenia.

Hrubym predpisanym poistnym je shcet vsetkych jednotlivych predpi-
sanych poistnych, ktoré vznikli v danom t¢tovnom obdobi. Vzhladom
na charakter produktov Spolo€nosti hrubé predpisané poistné sa
zniZuje o nezaplatené poistné v pripade poistnych zmliv, ktoré maja
podla vieobecnych poistnych podmienok narok na prazdniny

v plateni.

Urokové vynosy. Vynosy z tirokov finanéného majetku, ktory nie je
klasifikovany ako majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysle-
dok, st G€tované metédou efektivnej Grokovej miery. Hodnota financ-
nych investicii prinasajtcich drokovy vynos je mesacne zvySovana

o alikvotny arokovy vynos k poslednému diu v mesiaci.

Vynosy z dividend. Vynosy z dividend sa Gi¢tujd, ak bola dividenda
schvalena valnym zhromazdenim a je pravdepodobné, Ze dividenda

bude spolo¢nosti vyplatena.

Zaistné provizie. Ziskova provizia tykajlca sa zaistnych zmliv sa
vykazuje v tom Gétovnom obdobi, v ktorom narok na ziskov( proviziu

vznikol.

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy. Medzi naklady na obsta-
ranie poistnych zmliv patria ziskatelské provizie a ostatné naklady,
ktoré stvisia s obstaravanim a administraciou novych poistnych
zmlav, napriklad naklady na marketing, lekarske vypisy a prehliadky,
postovné, tlaciva, skolenia poradcov. Cast tychto nakladov sa ¢asovo
rozliSuju ako je uvedené vyssie.

Naklady na poistné plnenia. Medzi naklady Spoloc¢nosti st zahrnuté
aj vyplaty z poistnych udalosti (poistné plnenia), vyplaty odkupnej
hodnoty pri pred€asnom zru3eni poistenia (vypovedanie poistnej
zmluvy). Zavazok zo zmluvnych narokov, ktoré Spolognosti vznikli

na zaklade uzatvorenych poistnych zmliyv, zagina diiom zaciatku
poistenia.

Spolo¢nost na pokrytie svojich zavazkov voci poistenym, ktoré budi
vyplatené v budiicnosti, vytvara rezervu na poistné plnenia, rezervu
na Zivotné poistenie a rezervu na krytie rizika z investovania financ-
nych prostriedkov v mene poistenych. Zmena stavu rezervy sa Gctuje
cez naklady a vynosy.
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Zamestnaneckeé pozitky. Zamestnanecké pozitky st v3etky formy
protihodndt poskytnutych Spolo€nostou vymenou za sluzby poskyto-

vané zamestnancami. Vykazané st v polozke ,Ostatné zavazky".

Kratkodobé zamestnanecké pozitky sa G¢tuji v nominalnej hodnote a
predstavuji priebezne platené mzdy, nahrady mzdy cez sviatky, dovo-
lenky, odmeny zamestnancom a odvody zamestnavatela na socialne
a zdravotné poistenie. V priebehu roka Spolocnost odvadza prispevky
na povinné zdravotné, nemocenské a (irazové poistenie a na garancny
fond a fond poistenia v nezamestnanosti vo vyske urfenej zakonom
na zaklade hrubych miezd. V priebehu roka sa do tychto fondov
vyplacaji prispevky do vysky 35,2 % (31. decembra 2017: 35,2 %)
hrubych miezd, do vySky mesacnej mzdy, podla prislusnych pravnych
predpisov. Prispevok, ktory plati zamestnanec, bol vo vyske 13,4 %
(31. decembra 2017: 13,4 %).

0d 1. marca 2017 spolocnost schvalila Koncepciu odmeriovania
zamestnancov, v zmysle ktorej bola zavedena povinnost odkladu
vyplatenia €asti pohyblivej odmeny spadajlicej pod variabilné odme-
fiovanie - roény bonus pre vymedzeny okruh oséb, zodpovednych za
vykon klacovych funkcii. Vyska odloZenej odmeny je 40% celkovej
schvalenej rocnej odmeny a doba odkladu je stanovena na 3 roky.

Naklady na povinné zdravotné, nemocenskeé a trazové poistenie
a garanény fond a fond poistenia v nezamestnanosti st Gictované ako
naklad v rovnakom obdobi ako stvisiace mzdové naklady.

Opravné polozky k finanénému majetku v umorovanej hodnote
(okrem pohl'adavok z poistenia). Opravné polozky sii vykazané v
hospodarskom vysledku v momente vzniku jednej alebo viacerych
udalosti (,stratové udalosti“), ktoré nastali po prvotnom zatctovani
finanéného majetku, a ktoré majd vplyv na sumu alebo €as prijatia
odhadovanych pefiaznych tokov z finanéného majetku alebo skupiny
finanéného majetku, ktoré sa daji spolahlivo odhadndt.

V pripade, Ze Spolocnost zhodnoti, Ze neexistuje objektivny dévod pre

tvorbu opravnej polozky k samostatne vyhodnocovanému financ-

nému majetku, bez ohladu na vyznamnost zaradi tento finanény

majetok do skupiny finanénych majetkov s podobnym tverovym

rizikom a zhodnoti potrebu tvorby opravnej polozky pre skupinu ako

celok. Primarne faktory, ktoré Spolocnost povaZzuje za urcujtce pri

stanoveni, ¢i existuje objektivny dokaz o znehodnoteni majetku, ktory

vedie k tvorbe opravnej polozky su:

e dlznik je v omeskani alebo inak porusil zmluvu;

e dlznik je vo vyznamnej financnej tiesni, €o Spolo€nost stanovi
na zaklade finanénych informacii o dlZnikovi;

e dlZnik zvaZuje konkurz alebo finanéni reStrukturalizaciu;

¢ nastane negativna zmena v Gverovej kvalite dlznika v dosledku

zmien v podnikatelskom prostredi, ktoré maji vplyv na dlznika;



Pre Gicely stanovenia opravnej polozky skupiny majetku sa finanény
majetok zoskupuje na zaklade podobnosti tiverového rizika. Uverové
riziko je podstatné pre odhad buddcich pefiaznych tokov z majetku
a je indikatorom schopnosti splacat v3etky splatné Ciastky podla
zmluvnych podmienok.

Budice peniazné toky v ramci skupiny finanénych aktiv, ktoré s pre
Gcel tvorby opravnej polozky vyhodnocované spolocne, st odha-
dované na zaklade zmluvnych pefiaznych tokov aktiv a na zaklade
skidsenosti vedenia s platobnou schopnostou a skisenosti ohladne
Gspesnosti vymahania dlznych sim, ktoré sa po lehote splatnosti.
Historické informacie st upravené tak, aby odrazali si¢asné pod-
mienky, ktoré neovplyviiovali predchadzajiice obdobia a odstranili sa
vplyvy minulych podmienok, ktoré uz v sicasnosti neexistuja.

ZniZenie hodnoty majetku je vzdy G¢tované cez Gcet opravnych polo-
Ziek, ktory zniZuje sumu majetku na si€asnid hodnotu ocakavanych
budicich pefiaznych tokov (ktoré nezahrfiuji buddce Gverové straty,
ktoré e3te nenastali). St¢asna hodnota sa zistuje diskontovanim
p6vodnou efektivnou trokovou mierou daného majetku. Vypocet si-
€asnej hodnoty odhadovanych budtcich pefiaznych tokov finanénych
aktiv odraza pefiazné toky z realizacie zabezpetenia pohladavky (ak
existuje) znizené o naklady na ziskanie a predaj zabezpetenia, bez
ohladu na pravdepodobnost toho, ¢i zabezpecenie bude realizované.

Pokial v nasledovnom obdobi ddjde k narastu hodnoty majetku a
tento objektivne sivisi s udalostou, ktora nastala potom, ako bola
opravna polozka vytvorena (ako napriklad zlep3enie tverového
ratingu dlZnika), tak je opravna polozka znizena cez vykaz ziskov a
strat.

Nedobytné aktiva st odpisané voci stvisiacej opravnej polozke po
ukonceni vietkych potrebnych pravnych tkonov na vymoZenie pohla-
davky a ked suma straty bola stanovena.

ZniZenie hodnoty financéného majetku k dispozicii na predaj. V pri-
pade finanéného majetku klasifikovaného ako k dispozicii na predaj,
u ktorého bolo uz predtym vykazané znizenie realnej hodnoty priamo
v ostatnych sthrnnych ziskov a strat a existuji objektivne dévody, ze
doslo k znizeniu hodnoty tohto majetku, kumulovana strata, ktora
bola vykazana v polozke ,Ocefiovacie rozdiely z precenenia majetku”,
sa vykaze v hospodarskom vysledku. Suma kumulovanej straty pred-
stavuje rozdiel medzi amortizovanou hodnotou a sii¢asnou realnou
hodnotou, upravenou o zniZenie hodnoty finanéného majetku uz vy-
kazané v hospodarskom vysledku. V pripade investicii do podielovych
cennych papierov klasifikovanych ako k dispozicii na predaj, medzi
objektivny dékaz znehodnotenia tiez patri ,,vyznamny" alebo ,dlhsie
trvajici” pokles redlnej hodnoty investicii pod ich obstaravaciu cenu.
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Spolo¢nost povaZuje za ,vyznamny" pokles vyssi ako 30% a ,,dlhSie
trvajuci® dlhsi ako 12 mesiacov.

UzZ raz vykazana strata zo znizenia hodnoty tykajlca sa podielovych
cennych papierov klasifikovanych ako uréené na predaj sa nepre-
hodnocuje cez hospodarsky vysledok a ak nasledne déjde k narastu
hodnoty cenného papiera, precenenie sa vykaze v ostatnom su-
hrnnom zisku. Ak sa realna hodnota dlhopisu, ktorého zniZenie bolo
vykazané v hospodarskom vysledku nasledne zvysi a toto zvySenie sa
objektivne vztahuje na skutocnost, ktora nastala po vykazani straty
zo znizenia hodnoty v hospodarskom vysledku, strata zo zniZenia
hodnoty sa prehodnoti a vykaZze sa zisk z narastu hodnoty dlhopisu.

Dan z prijmu. Dafi z prijmu je zalG¢tovana na zaklade zakonov, ktoré
boli schvalené alebo takmer schvalené do konca Giétovného obdobia.
Naklad na dan z prijmov predstavuje splatni dafi a odloZen( daii a je
zauctovany do hospodarskeho vysledku s vynimkou pripadov ked sa
dan vztahuje na transakcie v ostatnom sithrnnom zisku alebo zaticto-
vané priamo vo vlastnom imani, pricom s transakciou sdvisiace dane
sa tieZ zalctuju priamo do ostatného sthrnného zisku alebo priamo
do vlastného imania.

Splatna dan je suma, ktori Spolocnost ocakava, Ze zaplati alebo
dostane ako vratku dane, od prislusného dafiového tradu v stvis-
losti s dafiovym zakladom za bezZné alebo minulé obdobia. Splatna
dan z prijmov zahffia aj osobitny odvod z podnikania v regulovanych
odvetviach, za predpokladu, Ze vysledok hospodarenia dosiahne
aspon sumu 3 miliény EUR, pricom odvod sa vypoCita z celej sumy
hospodarskeho vysledku. Dane iné ako daf z prijmu st G¢tované do
prevadzkovych nakladov.

OdloZena dan sa Gctuje sivahovou zavazkovou metédou z umoritel-
nych danovych strat a docasnych rozdielov medzi dafiovou hodnotou
majetku a zavazkov a ich G€tovnou hodnotou. V silade s vynimkou z
Gctovania odloZenej dane pri obstaranti, sa o odloZenej dani neli¢-
tuje v pripade docasnych rozdielov existujtcich v ¢ase obstarania
majetku alebo vzniku zavazku v ramci transakcie inej ako podnikova
kombinacia ak toto obstaranie alebo vznik zavdzku nema vplyv na
GcEtovny hospodarsky vysledok ani na zaklad dane Gctovnej jednotky.
OdloZené dane sa Gctuja sadzbami schvalenymi alebo takmer schva-
lenymi pred koncom (&tovného obdobia, ktoré sa budi aplikovat v
Case vyrovnania docasného rozdielu alebo umorenia danovej straty.
OdloZené dainové pohladavky a zavazky st vykazané v ich netto
hodnote. OdloZena dafiova pohladavka z umoritelnych dafovych
strat a odpocitatelnych do€asnych rozdielov sa tctuje len v miere, v
akej je pravdepodobné, Ze itovna jednotka v buddcnosti dosiahne
dostatocne vysoky danovy zaklad, voci ktorému bude mozné tieto
odpocitatelné polozky uplatnit.
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Zakladné imanie. Kmefiové akcie st klasifikované ako vlastné imanie

Spolocnosti a st vykazané v ich nominalnej hodnote.

Dividendy. Vyplatené dividendy sa zatictuju v obdobi, ked's(
schvalené valnym zhromaZdenim Spolocnosti. Dividendy schvalené
po konci i¢tovného obdobia pred schvalenim Gctovnej zavierky na

zverejnenie sa vykazu v poznamkach.

Vzajomné zapocitavanie majetku a zavdzkov. Financny majetok

a zavazky sa zapocitavaju a st vykazané v netto hodnote v siivahe
len v pripade, Ze existuje pravne vymahatelny narok na vzajomny
zapocet a existuje imysel polozky vzajomne zapocitat alebo sticasne

realizovat majetok a vyrovnat zavdzok.

Vykazovanie majetku a zavdzkov v poradi ich likvidity.
Spolo¢nost nema jednoznacne identifikovatelny prevadzkovy cyklus
a preto v ctovnej zavierke nevykazuje majetok a zavazky v cleneni
na obezné a dlhodobé. Majetok a zavazky su preto v stivahe uvedené
v poradi podla ich likvidity. Analyza finan¢nych nastrojov, poistnych

a zaistnych zmliv podla ocakavanej splatnosti je uvedena v bode 19
poznamok. Ostatné aktiva maju dlhodoby charakter. Ostatné zavazky
maji kratkodoby charakter.

Pokles hodnoty nefinancného majetku. Majetok s neurcitou dobou
Zivotnosti nie je odpisovany, aviak kazdorocne je testovany na pokles
hodnoty. Pri majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty
vykonava vtedy, ked okolnosti naznacuju, Ze G¢tovna hodnota nemusi
byt realizovatelna. Strata zo zniZenia hodnoty sa vykazuje v sume,

o ktord Gétovna hodnota majetku prevysuje jeho realizovatelnd
hodnotu. Realizovatelna hodnota predstavuje bud realnu hodnotu
znizen( o naklady na pripadny predaj alebo Gzitkovi hodnotu, podla
toho, ktora je vyssia.

Pre Gicely stanovenia zniZenia hodnoty sa majetok zaradi do skupin

(jednotky generujtice pefiazné prostriedky). U nefinanéného majetku,

iného ako goodwill, u ktorého doslo k zniZzeniu hodnoty, sa pravidelne,

k datumu stvahy posudzuije, Ci nie je mozné pokles hodnoty zrusit.

Zmeny v Gctovnej zavierke po jej schvaleni. Predstavenstvo
Spolo€nosti mdZe zmenit GEtovnu zavierku po jej schvaleni, aviak
podla § 16, odstavca 9 a7z 11 Zakona o (Etovnictve je znovuotvorenie
Gctovnych knih GEtovnej jednotky po zostaveni a schvaleni (i¢tovnej
zavierky zakazané. Ak sa zisti po schvaleni Gictovnej zavierky, Ze Gdaje
za predchadzajlce GEtovné obdobie nie st porovnatelné, Gétovna
jednotka ich opravi v iétovnom obdobi, ked'tieto skuto€nosti zistila,
a uvedie to v Gctovnej zavierke v poznamkach.
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3 Klacové Gctovné odhady a aplikovanie dsudku

pri uplatfovani G¢tovnych metéd a zasad
Spolo¢nost robi odhady, ktoré mézu vyznamne ovplyvnit Gétovni
hodnotu majetku a zavdzkov v nasledujicom obdobi. Odhady st pra-
videlne prehodnocované a st zaloZzené na skdsenostiach z minulosti
a ostatnych faktoroch, ktoré zahfiaji budice udalosti, ktoré mézu
v ur€itej miere a za istych okolnosti nastat, a zohladfiujd aktualne
podmienky na trhu. Spolo€nost tieZ uplatiiuje Gsudok pri aplikovani
Gctovnych metod a zasad.

0dhady vyplyvajtice z dlhodobych poistnych zmliv. Odhady, pred-
poklady a Gsudky Spolo€nost vyuZiva najma pri vypocte technickych
rezerv (predovsetkym IBNR rezerv a technickych rezerv Zivotného
poistenia). Pri odhadovani buddcich finanénych tokov vyplyvajdcich

z existencie poistnych zmlav je pouZita skupina predpokladov. Ne-
moze byt zarucené, Ze skutocny vyvoj nebude vyznamne odlisny od
vyvoja predikovaného na zaklade predpokladov. Vsetky predpoklady
st odhadnuté na zaklade vlastnej skiisenosti Spolocnosti a ostatnych
spolo€nosti v skupine Aegon a skisenosti celého poistného odvetvia.

V&etky poistné zmluvy st predmetom testu primeranosti technickych
rezerv, ked'je porovnavana hodnota technickych rezerv so sii¢asnou
hodnotou buddcich zavédzkov vyplyvajicich z tychto zmliv (vid bod
18 poznamok). Sticasna hodnota budiicich zavazkov je ohodnotena s
pouzitim najlepsieho odhadu predpokladov v €ase vykonavania testu.

4 Uplatnenie novych Gétovnych Standardov

a interpretacii
Nasledujiice nové Standardy a interpretacie Spolo¢nost uplatfiuje od
1. januara 2018:

IFRS 15, Vynosy zo zmliiv zo zakaznikmi (vydany 28. maja 2014
a Gginny v EU pre Gétovné obdobia zaéinajiice 1. januara 2018
alebo neskér) a Novela IFRS 15, Vynosy zo zmliv so zakaznikmi
(vydana 12. aprila 2016 a Gginna v EU pre iétovné obdobia zati-
najiice 1. januara 2018 alebo neskér). Tento novy Standard zava-
dza princip, Ze vynosy sa maju Gctovat v transakénej cene v €ase, ked'
tovar alebo sluzby st prevedené na zakaznika. Akékolvek viazané to-
vary alebo sluzby, ktoré st odliSitelné, sa musia G¢tovat samostatne a
zlavy alebo vratky z predajnej ceny musia byt alokované na jednotlivé
polozky. V pripade, Ze cena je z akéhokolvek dévodu variabilna, musi
sa zalctovat minimalna hodnota, u ktorej je vysoko pravdepodobné,
Ze nebude odictovana. Naklady na obstaranie zmluvy zo zakaznikmi
sa musia kapitalizovat a odpisuji sa pocas doby, pocas ktorej spo-
lognosti plynii ekonomické benefity zmluvy so zakaznikom. Standard
nemal vyznamny dopad na Gctovni zavierku,



Vylepsenia Medzinarodnych Standardov financného vykaznictva
na obdobie rokov 2014-2016 (vydané 8. decembra 2016 a tinné
v EU pre rogné tiétovné obdobia zaéinajiice 1. januara 2018 alebo
neskaér). Novelizovany bol 3tandard IFRS 1, ked boli zruené niektoré
kratkodobé vynimky z IFRS, ktoré sa tykali zverejiiovania informacii

o finanénych nastrojoch, zamestnaneckych pozitkoch a investi¢nych
subjektoch, pretoze uz naplnili planovany tGcel, kvoli ktorému boli
zavedené. Novelizacia IAS 28 objasiiuje, Ze (¢tovna jednotka ma

pri kazdej jednotlivej investicii na vyber, €i bude ocerfiovat prijemcu
investicie v redlnej hodnote v silade s IAS 28, ak ide o organizaciu
spravujucu rizikovy kapital, investiény fond, otvoreny podielovy fond
alebo podobny subjekt, vratane fondov investi¢ného poistenia. Okrem
toho G¢tovna jednotka, ktora nie je investicnym subjektom, moze
mat pridruZzen( spoloc¢nost alebo spolocny podnik, ktoré nim su. IAS
28 povoluje, aby si takato (¢tovna jednotka pri aplikovani metédy
podielu na vlastnom imani ponechala ocefiovanie v realnej hodnote,
ktoré pouziva jej pridruzena spolocnost alebo spolocny podnik, ktoré
s investiénym subjektom. Novelizacia objasiiuje, Ze tato volbu
mozno uplatfiovat jednotlivo pri kaZdej investicii. Novela nemala

vyznamny dopad na G¢tovni zavierku.

Aplikovanie Standardu IFRS 9, Financné nastroje, so Standardom
IFRS 4, Poistné zmluvy — novela IFRS 4 (vydana 12. septembra 2016
a Gginna v EU, v zavislosti od pristupu, pre roné tétovné obdobia za-
€inajace 1. januara 2018 alebo neskér pre Gctovné jednotky, ktoré sa
rozhodni uplatiiovat moznost docasnej vynimky, alebo, ked Gi¢tovna
jednotka prvy raz uplatfiuje IFRS 9, pre G¢tovné jednotky, ktoré sa
rozhodnt aplikovat pristup prekrytim). Novela sa zaobera obavami,
ktoré vznikaji v désledku implementacie IFRS 9, nového Standardu o
finan¢nych nastrojoch, eSte pred implementovanim nového Stan-
dardu, na ktorom IASB v stcasnosti pracuje, a ktory ma slazit ako
nahrada za IFRS 4. Medzi tieto obavy patri aj docasna volatilita vyka-
zovanych vysledkov. Novela zavadza dva pristupy — pristup prekrytim
a pristup na baze odkladu. Novelizovany Standard poskytne vietkym
spolocnostiam, ktoré vystavujd poistné zmluvy, moznost vykazat
volatilitu, ktora by mohla vzniknit vtedy, ked' sa IFRS 9 aplikuje skér,
neZ bude vydany novy Standard o poistnych zmluvach, v ostatnom
sthrnnom zisku, a nie do zisku alebo straty. Okrem toho, novelizo-
vany Standard poskytne spolo¢nostiam, ktorych €innost je prevazne
spajana s poistenim, dobrovolnd do€asnu vynimku z aplikovania IFRS
9 a7 do roku 2021. Uétovné jednotky, ktoré odsund aplikaciu IFRS 9
na neskér, budd nadalej uplatfiovat sicasny Standard, ktory sa venuje
finanénym nastrojom, t. j. IAS 39. Novela IFRS 4 doplfia existujiice
alternativy v Standarde, ktoré moZzno uz aj teraz pouzit na rieSenie
docasnej volatility. Spolo€nost splnila podmienky pre pristup na baze
odkladu nakolko jej zavazky suvisiace s poistenim presiahli 90%
celkovych zavazkov k 31.12.2015 a nasledne nedoslo k zmene aktivit
spolocnosti. Spolocnost preto bude IFRS 9 aplikovat od roku 2021.
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Pre Gicely porovnania s G¢tovnymi jednotkami, ktoré aplikuja IFRS
9 od 1. januara 2018, uvadzame nasledovné informacie o naSom
finanénom majetku k 31. decembru 2018 v poznamke 24.

Nasledujtice Standardy a ich revizie nadobudli G¢innost v roku 2018,

boli prijaté Eurépskou Gniou a nemali vyznamny vplyv na Gétovni

zavierku :

* Novelizacia IFRS 2: Klasifikacia a ohodnotenie Platby na baze
podielov

¢ Novelizacia IAS 40: Presuny investicii do nehnutelnosti

e |FRIC 22:Transakcie v cudzej mene a nasledné plnenie

5 Nové Gctovné Standardy, ktoré spolocnost
predcasne neaplikuje

Nasledovné nové Standardy a interpretacie, ktoré boli vydané a su

povinné pre rocné Gctovné obdobia zatinajice 1. januara 2019 alebo

neskar, Spolocnost predcasne neaplikovala.

IFRS 9, Finanéné nastroje: klasifikacia ocefiovanie (vydany v jili
2014 a Gcinny v EU pre roéné aétovné obdobia zaéinajiice diia

1. januara 2018 alebo neskor okrem poistovni, pre ktoré je po-
vinna aplikacia od roku 2021). Spolo¢nost ocakava, Ze dojde

k zvySeniu opravnych poloZiek k pohladavkam z tverov a finanéného
leasingu v Case aplikacie IFRS 9, pretoZe tento standard zavadza
novy model pre GEtovanie opravnych poloZiek na zniZenie hodnoty
tzv. model o¢akavanych strat (ECL). Podla novych pravidiel Spolo¢-
nost bude musiet okamZite zat¢tovat opravnu polozku na zaklade
nového modelu o€akavanych strat, a to uz v €ase vzniku pohladavky,
ktora nie je po splatnosti a ani nevykazuje iné znamky znizenia jej
hodnoty. Rozumny odhad tohto narastu opravnych poloZiek nie je
moZné uskutocnit, pretoZe nie je moZné spolahlivo predpokladat, aké
informacie o budicich okolnostiach, vratane makroekonomickych
predpokladov a pravdepodobnosti priradenym alternativnym makro-
ekonomickym predpovediam, budii relevantné k 1. januaru 2021, ked
vplyv aplikacie Standardu bude zai¢tovany voci po€iatotnému stavu
nerozdeleného zisku.

Pre Gicely porovnania s G€tovnymi jednotkami, ktoré aplikujd IFRS
9 od 1. januara 2018, uvadzame nasledovné informacie o naSom
finan€nom majetku k 31. decembru 2018 v poznamke 24.

Predaj alebo vklad majetku uskuto€neny medzi investorom a jeho
pridruZenou spolo¢nostou alebo spoloénym podnikom - Novela
IFRS 10 a IAS 28 (vydana 11. septembra 2014 a ii€inna pre rocné
obdobia zaéinajiice datumom, ktory bude stanoveny IASB). Tato
novela rieSi nesilad medzi poZiadavkami IFRS 10 a IAS 28 pri predaji
alebo vklade majetku medzi investorom a jeho pridruZenou spolo¢-
nostou alebo spoloénym podnikom. Najvyznamnejsim dosledkom je
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skutocnost, Ze ak ide o prevod podniku, vykaZe sa zisk alebo strata v
plnej vyske. Ciastocny zisk alebo strata sa vykazu vtedy, ak pred-
metom transakcie je majetok, ktory nepredstavuje podnik, a to aj v
pripade, ak tento majetok vlastni prevadzana dcérska spolognost.
Tieto novely zatial neboli schvalené Eurépskou tniou. V sti¢asnosti
Spolo¢nost posudzuje dopad na svoju (¢tovnd zavierku.

IFRS 16 , Lizingy* (vydany 13. januara 2016 a Géinny v EU pre
rocné ictovné obdobia zacinajiice 1. januara 2019 alebo ne-
skor). Tento novy 3tandard zavadza nové principy pre vykazovanie,
ocefiovanie, prezentaciu a zverejiiovanie lizingu. IFRS 16 eliminuje
klasifikaciu operativneho a finan¢ného lizingu tak ako to definuje IAS
17 a namiesto toho zavadza jednotny model G¢tovania pre najomcu.
Najomcovia budd povinni vykazat: (a) aktiva a zavazky pre vietky
lizingy dlhSie ako 12 mesiacov pokial nepdjde o aktiva malej hodnoty
a (b) odpisovanie prenajatych aktiv oddelene od troku zo zavézkov z
lizingu vo vykaze ziskov a strat. Z hladiska prenajimatela prebera IFRS
16 vadsinu Getovnych zasad zo sicasného Standardu IAS 17. Prena-
jimatel pokracuje v klasifikacii operativneho a finanéného lizingu a v
rozdielnom G¢tovani tychto dvoch typov lizingu. Spolo€nost momen-
talne posudzuje dopad tohto Standardu na svoju G¢tovni zavierku.
Na zaklade dostupnych informacii Spolocnost ocakava k datumu
prechodu na IFRS 16, Ze pravo na uZivanie majetku a prislusny zava-
zok zvysia hodnotu bilancie o priblizne 187 tis. EUR. V3etky lizingové
kontrakty sa tykaju prenajatych aut, ktoré Spolo¢nost vyuZiva.

IFRS 17, Poistné zmluvy (Standard vydany 18. maja 2017

a ucinny pre rocné tctovné obdobia zaéinajice 1. januara 2021
alebo nesk®ér). IFRS 17 nahradza Standard IFRS 4, ktory povoloval
spolo€nostiam Gctovat o poistnych zmluvach s vyuZitim existujicej
Gctovnej praxe. V dosledku toho bolo pre investorov tazké porovnavat
a posudzovat rozdiely vo finanénom hospodareni inak podobnych
poistovni. IFRS 17 je samostatny, na jednotnom principe zaloZeny
Standard pre (¢tovanie o vietkych typoch poistnych zmliv, vratane
zmldv o zaisteni, ktoré poistoviia vlastni. VyZaduje, aby sa skupiny
poistnych zmldv vykazovali a ocefiovali: (i) v sti¢asnej hodnote
budicich pefaznych tokov (pefaznych tokov z plneni) upravenej

o existujlce rizika, ktora zohladriuje vSetky dostupné informacie

o penaznych tokoch z plneni sp6sobom konzistentnym so zistitel-
nymi trhovymi informaciami; zvy3enej (ak tato hodnota predstavuje
zavazok) alebo znizenej (ak tato hodnota predstavuje aktivum) (ii) o
Ciastku reprezentujlicu nezasliZzeny zisk v skupine poistnych zmlav
(zmluvna marza za poskytovana sluzbu). Poistovne budii vykazovat
zisk zo skupiny poistnych zmlav pocas celého obdobia poskytovania
poistného krytia postupne tak, ako bude existujlice riziko exspirovat.
Ak je skupina poistnych zmlav stratova alebo sa takou stane, vykaze
(¢tovna jednotka stratu okamzite. EU dosial tento §tandard neschva-
lila. Spolocnost momentalne posudzuje dopad tejto novely na svoju
Gctovna zavierku.
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IFRIC 23, Uttovanie neistdt v oblasti dane z prijmov (interpretacia
vydana 7. jina 2017 a Géinna v EU pre roéné aétovné obdobia
zacinajiice 1. januara 2019 alebo neskér). IAS 12 predpisuje, ako
treba Gctovat o splatnej a odlozenej dani, no nie to, ako sa maji
zohladiiovat dopady neistdt. Interpretacia preto objasiiuje, ako sa
maju aplikovat poZiadavky na vykazovanie a ocefiovanie uvedené

v IAS 12, ked existuje neistota ohladom dane z prijmov. U¢tovna
jednotka by mala presne urcit, ¢i sa ma kazdé neisté postdenie dane
zohladiovat samostatne alebo spolocne s inym alebo viacerymi inymi
neistymi dafiovymi poziciami, a to na zaklade toho, ktory pristup
lepsie predpoveda vyjasnenie neistoty. U¢tovna jednotka by mala
predpokladat, Ze dafiovy trad bude preverovat €iastky, ktoré ma
pravo preverovat, a bude chciet pritom dopodrobna poznat v3etky
informacie, ktoré so spominanymi €iastkami sdvisia. Ak Gétovna
jednotka dojde k zaveru, Ze nie je pravdepodobné, Ze by darovy drad
akceptoval dafovi poziciu, nasledok neistoty sa odrazi v tom, Ze
stanovi stvisiaci zdanitelny hospodarsky vysledok, dafiové hodnoty,
neumorené danové straty, nevyuzité danové alavy ¢i danové sadzby
tak, Ze pouzije bud najpravdepodobnejsiu alebo o¢akavani hodnotu
v zavislosti od toho, ktora metéda bude podla ocakavani G¢tovnej
jednotky lepsie predpovedat vyjasnenie danej neistoty. U¢tovna
jednotka zohladni dopad zmenenych skutocnosti & okolnosti, resp.
dopad novych informacii, ktoré ovplyviiuja interpretaciou vyZadované
Gsudky alebo odhady, ako zmenu Gétovného odhadu. Medzi priklady
zmenenych skutocnosti & okolnosti, resp. novych informacii, ktoré
moZu viest k prehodnoteniu Gsudku alebo odhadu, patria o. i. kontroly
alebo postupy zo strany dafového Gradu, zmeny pravidiel stano-
venych dafovym Gradom, €i zanik prava dafového Gradu preverit Ci
opatovne preskimat dafiové pozicie. Nie je pravdepodobné, Ze by
chybajici suhlas alebo nesihlas dafiového Gradu s dafiovou poziciou
sam o sebe predstavoval zmenu skuto€nosti i okolnosti, resp. novd
informaciu, ktora ovplyviiuje interpretaciou vyZadované tsudky a
odhady. V siicasnosti Spolocnost posudzuje dopad tejto interpretacie
na svoju Gétovnd zavierku.

Predcasné splatenie s negativnou kompenzaciou — Novelizacia
IFRS 9 (novela vydana 12. oktébra 2017 a Géinna v EU pre roéné
uétovné obdobia zaéinajiice 1. januara 2019 alebo neskér). Novela
umoziuje ocefovat v amortizovanej hodnote urcité pozicky a dlhové
cenné papiere, ktoré mdzu byt predcasne splatené vo vyske nizsej
neZ je umorovana hodnota, napr. v redlnej hodnote alebo v Ciastke,
ktora zahfiia primeran kompenzaciu pre prijemcu pdZicky vo vyske
stcasnej hodnoty vplyvu zvySenia trhovej Grokovej sadzby pocas zo-
stavajlcej Zivotnosti nastroja. Okrem toho, text doplneny do dévodnej
spravy standardu opatovne potvrdzuje jestvujlice usmernenia v IFRS
9 tykajuce sa toho, Ze zmluvné modifikacie finanénych zavazkov oce-
fiovanych v umorovanej hodnote, ktoré nevedi k oddctovaniu, budd
mat za nasledok vykazanie zisku alebo straty vo vykaze zisku a strat.



jednotky nebudd méct revidovat efektivnu Grokovia sadzbu pre zo-
statkovd dobu trvania dveru, aby sa vyhli dopadu na zisk alebo stratu
pri modifikovani Gveru. V si€asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad

tejto novely na svoju Gctovnd zavierku.

Dlhodobé majetkové podiely v pridruZenych a spoloénych pod-
nikoch — Novelizacia IAS 28 (novela vydana 12. oktébra 2017

a ucinna pre rocné tctovné obdobia zacinajice 1. januara 2019
alebo neskaér). Novela objasfiuje, Ze G¢tovné jednotky by mali apliko-
vat IFRS 9 na dlhodobé pdzicky, prioritné akcie a podobné nastroje,
ktoré tvoria stcast Cistej investicie do spolocnosti ocenenej metédou
podielu na vlastnom imani predtym, neZ méZu znizit tato Gctovnd
hodnotu zniZit o podiel na strate, ktory prevySuje vysku podielu
investora na kmefiovych akciach. EU dosial tiito novelu neschvalila.
V siicasnosti Spolocnost posudzuje dopad tejto novely na svoju

Gctovna zavierku.

VylepsSenia Medzinarodnych Standardov financného vykaznictva
na obdobie rokov 2015-2017 — Novelizacia IFRS 3, IFRS 11, IAS
12 aIAS 23 (novela vydana 12. decembra 2017 a ii€inna pre roéné
ii€tovné obdobia zaéinajiice 1. januara 2019 alebo neskér). Revizie
a Gpravy malého rozsahu maji dopad na Styri Standardy. IFRS 3 bol
novelizovany s cielom objasnit, Ze nadobddatel musi precenit svoj
byvaly podiel v spolocnych ¢innostiach, ked dany podnik ovladne.
Naopak, IFRS 11 teraz explicitne vysvetluje, Ze investor nesmie prece-
nit svoj byvaly podiel, ked ziska spolo€nii kontrolu nad spolo€nymi
€innostami, o je podobné poZiadavkam, ked'sa pridruZena spolo¢-
nost stane spolocnym podnikom a naopak. Novelizovany Standard
IAS 12 vysvetluje, Ze (i€tovna jednotka vykazuje do zisku alebo straty,
resp. do ostatného stihrnného zisku, v3etky dopady dividend na

dafi z prijmu v pripade, Ze vykazala transakcie alebo udalosti, ktoré
generovali prislusné rozdelitelné zisky. Teraz je uz zrejmé, Ze tato po-
Ziadavka plati zakazdym, ked platby z finanénych nastrojov klasifiko-
vanych ako vlastné imanie predstavuji rozdelovanie ziskov, a nielen

v pripadoch, ked'st dariové dopady vysledkom odlisnych dafiovych
sadzieb pre rozdelené a nerozdelené zisky. Novelizovany Standard
IAS 23 teraz obsahuje explicitné usmernenie ohladom toho, Ze tvery
a pozictky ziskané Specificky na financovanie konkrétneho majetku

sd vylucené z balika vSeobecnych nakladov na Gvery a pozicky, ktoré
mozno aktivovat, len dovtedy, kym nebude dany konkrétny majetok
v podstate dohotoveny. EU dosial tieto vylepgenia neschvalila.

V shcasnosti Spolocnost posudzuje dopad tejto novely na svoju

Gctovna zavierku.

Novelizacia IFRS 3: Definicia podniku (novela vydana 22. oktébra
2018 a icinna pre akvizicie od zaciatku rocéného tctovného
obdobia, ktoré zaéne 1. januara 2020 alebo neskér). Novela meni
definiciu podniku. Podnik musi mat vstupy a zasadné procesy, ktoré
spolo&ne vyznamnym spdsobom prispievaji k schopnosti vytvarat vy-

stupy. Nové usmernenia poskytuji ramec na vyhodnotenie kedy exis-
tuja vstupy a zasadné procesy, vratane zacinajtcich podnikov, ktoré
eSte vystupy nevygenerovali. Ak eSte vystupy neexistujl, podmienkou
pre klasifikaciu ako podnik je existencia organizovanej pracovne;j sily.
Definicia vyrazu ‘vystupy’ sa z(zila a ststreduje sa na tovary a sluzby
poskytované zakaznikom, generovanie investicnych

a inych vynosov, pricom vylu€uje benefity vo forme nizsich nakladov

a inych ekonomickych Gzitkov. TaktieZ uz nie je potrebné posudzovat,
¢i acastnici trhu sa schopni nahradit chybajtce prvky alebo integrovat
nadobudnuté innosti a aktiva. U¢tovna jednotka maze aplikovat ‘test
koncentracie’. Nadobudnuté aktiva nebudi predstavovat podnik, ak
sa v podstate cela redlna hodnota nadobudnutych aktiv (pred odpoci-
tanim zavazkov) bude koncentrovat do jedného aktiva (alebo skupiny
podobnych aktiv). EU dosial tiito novelu neschvalila. V siiasnosti
Spolocnost posudzuje dopad tejto novely na svoju Gctovni zavierku.

Novelizacia IAS 1 a IAS 8: Definicia vyznamnosti (novela vydana
31. oktobra 2018 a ti€inna pre rocné tictovné obdobia zacinajiice
1. januara 2020 alebo neskér). Novela objasfiuje definiciu toho, ¢o
je vyznamné, a sposob aplikovania vyznamnosti tak, Ze do definicie
zahffia usmernenia, ktoré sa doposial objavovali na inych miestach v
IFRS. Okrem toho vylep3uje aj vysvetlenia, ktoré definiciu dopliiuja.
Novela tieZ zabezpetuje, Ze definicia vyznamnosti je konzistentna

vo vetkych IFRS Standardoch. Informacia je vyznamna vtedy, ak sa
da racionalne ocakavat, Ze by sa jej vynechanim, nespravnym alebo
nejasnym uvedenim mohli ovplyvnit rozhodnutia, ktoré prijimaja
primarni uzivatelia na zaklade Gctovnej zavierky, ktora bola zostavena
na vseobecné Gcely tak, aby poskytla financné informacie o konkrét-
nej tctovnej jednotke. EU dosial tito novelu neschvalila. V siiasnosti
Spolo€nost posudzuje dopad tejto novely na svoju GEtovni zavierku.

Novelizacia IAS 19: Upravy, kratenie alebo vysporiadanie penzij-
nych programov (novela vydana 7. februara 2018 a Géinna pre
roéné actovné obdobia zaéinajiice 1. januara 2019 alebo neskér).
Novela Specifikuje, ako sa ma urcovat vyska penzijnych nakladov, ked
doéjde k zmenam v penzijnom programe so stanovenymi pozitkami.
Ak dbjde k nejakej zmene (t. j. k Gprave, krateniu alebo vysporiadaniu)
penzijného programu, IAS 19 vyZaduje vykonat opatovné precenenie
Cistého zavazku alebo €istého aktiva zo stanovenych pozitkov. Novela
pozaduje, aby sa aktualizované predpoklady z tohto precenenia
pouzili na stanovenie vysky nakladov sticasnej sluzby a €istého dro-
kového nakladu za zostavajicu cast vykazovaného obdobia po zmene
penzijného programu. Pred touto novelou IAS 19 nespecifikoval, ako
sa maju tieto naklady vypocitat za obdobie po zmene penzijného
programu. O¢akava sa, Ze pouZitie aktualizovanych predpokladov na
zaklade novely povedie k poskytnutiu uZito€nych informacii uZivate-
lom Gétovnej zavierky. EU dosial ttito novelu neschvalila. V siicasnosti
Spolotnost posudzuje dopad tejto novely na svoju Gtovna zavierku.
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6 Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok

Pohyby v dlhodobom hmotnom a nehmotnom majetku za rok 2018 boli nasledovné:

V tisicoch EUR Automobily Ostatnvnl::}::zz Softvér Spolu
Obstaravacia cena k 1. januaru 432 808 2357 3597
Opravky a opravné polozky (188) (430) (1731) (2 349)
Uétovna hodnota k 1. januaru 244 378 626 1248
Prirastky - 45 269 314
Viyradenie v zostatkovej hodnote (189) (10) - (199)
Odpisy do nakladov (40) (140) (216) (396)
Obstaravacia cena k 31. decembru 35 797 2622 3454
Opravky a opravné polozky (20) (524) (1943) (2 487)
Uttovna hodnota k 31. decembru 15 273 679 967
Pohyby v dlhodobom hmotnom a nehmotnom majetku za rok 2017 boli nasledovné:
V tisicoch EUR Automobily OStat"vI::;:::Z Softvér Spolu
Obstaravacia cena k 1. januaru 389 628 1938 2 955
Opravky a opravné polozky (169) (420) (1 606) (2195)
Uétovna hodnota k 1. januaru 220 208 332 760
Prirastky 138 256 454 848
Vlyradenie v zostatkovej hodnote (25) - - (25)
Odpisy do nakladov (89) (85) (160) (334)
Obstaravacia cena k 31. decembru 432 808 2 357 3597
Opravky a opravné polozky (188) (430) (1731) (2 349)
U¢tovna hodnota k 31. decembru 244 378 626 1248
7  Casovo rozligené obstaravacie naklady
V tisicoch EUR 2018 2017 V tisicoch EUR 2018 2017
Stav k 1. januaru 17876 16 197 Aktiva 321 469
Prirastky 11213 11067 Zavazky 316 316
Rozpustenie do nakladov (bod 16 poznamok) (9 685) (9 388) \Viynosy 1119 1166
Stav ku koncu vykazovaného obdobia 19 404 17 876 Hospodarsky vysledok zisk/(strata) (299) (445)

8 Investicie v dcérskych spolocnostiach

Spolo¢nost ma 100%-n0 majetkovi Géast v dcérskej spolocnosti
AEGON partner, s.r.o., ktorej hlavnou €innostou je sprostredkova-
nie poistenia. Majetok, zavazky, vynosy a hospodarsky vysledok
spolocnosti boli:

WEGON

Spolocnost v priebehu roku 2018 zvysila hodnotu investicie

v dcérskej spolo¢nosti AEGON partner, s.r.o. 0 150 tis. EUR a to
vkladom do ostatnych kapitalovych fondov. Spolo€nost usku-
tocnila k 31. decembru 2018 test na zniZenie hodnoty investicii
v dcérskej spolocnosti. Stiéasna hodnota buddcich o¢akavanych
pefiaznych tokov podla vykonaného testu prevysuje hodnotu
investicie.
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9  Ostatné finanéné a poistné aktiva a preddavky

V tisicoch EUR 2018 2017
Cisté pohladavky zo zaistenia 52 114
Podiel zaistovatela na technickych rezervach 638 493
Aktiva zo zaistenia spolu 690 607
Pohladavky z poistenia — akumulovany dlh (Poznamka 2) 692 716
PoZitky poistencom 17 22
Pohladavky z provizii 17 43
Ostatné finan¢né pohladavky 167 157
Ostatné financné a poistné aktiva 1583 1545
Preddavky 121 92
Ostatné financné a poistné aktiva a preddavky spolu 1704 1637

Uverova kvalita pohladavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2018:

Podiel 5 htadavk

. Pohl'adavky zaisto- .y Pézicky Pohl'adavky Ostatné

V tisicoch EUR R . , voci . P - Spolu
zo zaistenia vatela na . - poistencom z provizii pohladavky
- poistenym
rezervach
Do splatnosti a neznehodnotené
- S externym ratingom AA 52 638 - - - - 690
- Bez ratingu - - 692 17 12 167 888
Individualne znehodnotené
- po splatnosti do 6 mesiacov - - 568 32 82 - 682
- po splatnosti nad 6 mesiacov - - - - 565 - 565
Spolu brutto 52 638 1260 49 659 167 2825
Opravna polozka - - (568) (32) (642) - (1242)
Spolu netto 52 638 692 17 17 167 1583
Uverova kvalita pohladavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2017:
Podiel =

. Pohl'adavky zaisto- Pohladavkx Pézicky Pohladavky Ostatné

V tisicoch EUR . . . voCi . P e Spolu
zo zaistenia vatel'a na . . poistencom z provizii pohladavky
- poistenym
rezervach

Do splatnosti a neznehodnotené
- S externym ratingom AA 114 493 - - - - 607
- Bez ratingu - - 716 22 70 157 965
Individualne znehodnotené
- po splatnosti do 6 mesiacov - - 711 31 166 - 908
- po splatnosti nad 6 mesiacov - - - - 462 - 462
Spolu brutto 114 493 1427 53 698 157 2942
Opravna polozka - - (711) (31) (655) - (1397)
Spolu netto 114 493 716 22 43 157 1545
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10 Zakladné imanie a ostatné fondy

Zakladné imanie Spolocnosti k 31. decembru 2018 pozostava

z0 4 000 kusov akcii, pricom nominalna hodnota jednej akcie je

4 300 EUR (k 31. decembru 2017: 4 000 akcii s nominalnou hod-
notou 4 300 EUR).

Zakladné imanie je plne splatené. Jedinym akcionarom Spolo¢nosti
bola ku diiu 31.12.2018 AEGON Slovakia Holding B.V., vlastniaca
100% akcii ako aj 100% hlasovacich prav Spolocnosti. V roku
2018 Spolocnost vyplatila akcionarovi dividendu zo zisku za rok
2017 vo vyske 3 500 tis. EUR t.j. 875 EUR na jednu akciu

(2017: Spolocnost vyplatila akcionarovi dividendu zo zisku za rok
2016 vo vyske 1 500 tis. EUR t.j. 375 EUR na jednu akciu). V si-
vislosti s akcionarskou Struktdrou upozorfiujeme na poznamku 25.

Rezervny fond Spolocnosti je vytvarany na zaklade Obchodného
zakonnika vo vyske 10% z Eistého zisku beZného a¢tovného
obdobia minimalne do dosiahnutia vy3ky 20% zo zakladného ima-
nia. PouZitie rezervného fondu je obmedzené a rozhoduje o iom
predstavenstvo Spoloc¢nosti v stlade so stanovami a Obchodnym
zakonnikom. Na zaklade rozhodnutia Valného zhromazdenia bol
zakonny rezervny fond zvySeny o 10% cistého zisku roku 2017

(v absolitnej hodnote 410 tis. EUR) z 2 160 tis. EUR k 31. decem-
bru 2017 na 2 570 tis. EUR.

50 EEGON
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11 Technické rezervy
Pohyby v technickych rezervach za rok 2016 a 2017 boli nasledovné:

Poistné Fondy Naklad na Technické
VisohEUR  budicch ZNOMmé imvestované g gy wbavenie Paistné o Podiel rezervypo
obdobi poistenie VvV mene poistnych  prémie zaistovatela zaisteni
poistenych udalosti (LAE) spolu
g:)a;’;‘ 1. januaru 735 6971 82354 2401 2041 110 3 94615 (457) 94158
Tvorba rezerv na
- nezaslUZené poistné 206 - - - - - - 206 - 206
- predpisané poistné - 12 556 36134 - - - - 48 690 - 48 690
- pripisany vynos - 170 6088 - - - - 6 258 - 6 258
- vzniknuté
nenahlasené - - - 118 - - - 118 27 145
udalosti
oflasené vbeznom - - - - 5075 125 - 5200 (486) 4714
obdobi
Pouzitie rezerv na
- rizikové poistné
2 poplatky - (11339) (19 847) - - - - (31182) - (31182)
- zrusenie/ ukoncenie
sty - (891) (7 850) - - - - (8741) - (8741)
- vyplatené poistne - - - (113) (4787) 22) - (4922) 423 (4 499)
plnenia
- poistné prémie - - - - - - 4 4 - 4
3;3:7" 31. decembru 941 7471 96879 2406 2329 213 7 110246 (493) 109753
Tvorba rezerv na
- nezasldzZené poistné 253 - - - - - - 253 - 253
- predpisané poistné - 13650 37326 - - - - 50976 - 50976
- pripisany vynos - 179 (8313) - - - - (8139) - (8 134)
- vzniknuté
nenahlasené - - - 22 - - - 22 (16) 6
udalosti
- ohlesenevbeznom : : : - 5707 41 - 5748 (632) 5116
obdobi
PouZitie rezerv na
- rizikové poistné
a poplatky - (12480) (20 230) - - - - (32710) - (32710)
- zrusenie/ ukoncenie
zmluvy : (729) (7853) - - - - (8582) - (8582)
- vyplatené poistné ) . . .
olnena (187) (5651) (67) (5 905) 503 (5402)
- poistné prémie - - - - - - 3 3 - 3
::)a;’sk 31.decembru ;194 8001 97809 2241 2385 187 10 111917 (638) 111279
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12 Ostatné zavazky

V tisicoch EUR 2018 2017
Zavazky voti sprostredkovatelom 2 362 1999
Zavazky z obchodného styku 1200 951
Zavazky voti poistencom 442 420
Zavazky voti zaistovatelom 6 5
Zavazky z finanénych nastrojov, poistenia a zaistenia 4010 3375
Zamestnanecké pozitky 2 266 1414
Zavazky voti zamestnancom vo forme podielovych nahrad - -
Ostatné dafiové zavazky 64 115
Zavazky z obchodného styku a ostatné zaviazky spolu 6 340 4904

Spolo€nost v ramci zamestnaneckych poZitkov vykazuje k 31. decembru 2018 dlhodoby zavazok z titulu odloZzeného
418 tis. EUR (k 31. decembru 2017: 229 tis. EUR).

13 Cisté predpisané poistné

odmefiovania v sume

V tisicoch EUR 2018 2017
BezZne platené poistné 50121 47877
Jednorazovo platené a mimoriadne poistné 855 813
Hrubé predpisané poistné spolu 50976 48 690
Predpisané poistné postipené zaistovatelom (1329 (1293)
Cisté predpisané poistné 49 647 47 397
14 Vynosy z finanného umiestnenia

V tisicoch EUR 2018 2017
Urokové vynosy 247 263
Provizie a ostatné vynosy 479 419
Vynos z investovania spolu 726 682
Realizované a nerealizované zisky/(straty) z investicii v mene poistenych v realnej hodnote cez hospodarsky

wsledok (8178) 6136
Zisky/(straty) z predaja financného majetku klasifikovaného ako urceny na predaj (2) -
Ostatné finantné naklady (29) (22)
Vynosy z finanéného umiestnenia spolu (7 483) 6796
15 Poistné plnenia

V tisicoch EUR 2018 2017

Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto

Skody (5651) 503 (5 148) (4 787) 423 (4 364)
Maturity (729) - (729) (891) - (891)
SS:ESVV a Ciastocné (7 853) . (7 853) (7 850) - (7 850)
Spolu (14 233) 503 (13 730) (13 528) 423 (13 105)
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16 Obstaravacie a prevadzkové naklady

V tisicoch EUR 2018 2017
Provizie (bod 7 poznamok) 11213 11067
Cisty pokles (narast) asovo rozligenych obstaravacich nakladov (bod 7 poznamok) (1528) (1679)
Provizne naklady spolu (bod 7 poznamok) 9 685 9 388
Ostatné provizie (Casovo nerozlisované) 766 711
Reklama a podpora obchodu 886 1420
Naklady na poistné zmluvy a tlaciva 189 195
Ostatné 18 15
Obstaravacie naklady spolu 11 544 11729
Mzdy 4488 3400
Zakonne dochodkoveé poistenie 453 382
Ostatné socialne poistenie a zdravotné poistenie 846 800
Ostatné personalne naklady 266 228
Zamestnanecké pozitky vo forme podielovych nahrad - (13)
N&jomné a ostatné naklady stvisiace s najmom 382 331
Postovné a telekomunikatné poplatky 167 171
Audit 67 70
Poradenstvo a ostatné externé sluzby a poplatky* 1056 904
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 396 334
Udrzba softvéru a ostatné IT sluzby 569 639
Ostatné 502 402
Obstaravacie a prevadzkové naklady spolu 20736 19377

*vr. 2017 zahfiia naklady za neauditné sluzby poskytnuté auditorom v oblasti Solvecy I, prieskumu miezd a vzdelavania v celkovej sume 30 tis. EUR vratane DPH. V roku 2018
neboli poskytnuté auditorom iné neauditné sluzby.

17 Dan z prijmov

(a) Naklad na dai z prijmov

V tisicoch EUR 2018 2017
Dafi z prijmov splatna 1499 1648
Odlozena dan (110) (233)
Osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach 584 527
Spolu 1973 1942

Splatna dan je vykazana na zaklade odhadu, kedZe G¢tovna zavierka bola zverejnena pred podanim dafiového priznania. Manazment neo-

€akava vyznamny rozdiel medzi odhadom a skuto¢nostou

(b) Odsiihlasenie medzi nakladom na dai z prijmov a sadzbou dane aplikovanou na iétovny zisk

V roku 2018 bola platna dafiova sadzba dane z prijmov 21 % (2017: 21%). Ro¢na sadzba osobitného odvodu v regulovanych odvetviach
bola 8,712% zo zisku pred zdanenim v pripade ak tento zisk presiahne EUR 3 miliény (2017: 8,712% zo zisku). Odvod je G¢inny od sep-
tembra 2012 a je odpocitatelny pri vypocte dane z prijmov.
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V tisicoch EUR 2018 2017
Sadzba dane z prijmov 21,0% 21,0%
Osobitny odvod ak zisk presiahne EUR 3 miliény v requlovanych odvetviach, po zohladneni uznatelnosti

nakladu na odvod pri vypocte dane z prijmu Sk 6.9%
Sadzba dane celkom 27,9% 27,9%

Odsuhlasenie medzi nakladom na dan z prijmov a osobitnym odvodom zo zisku a sadzbou dane aplikovanou na Gétovny zisk:

V tisicoch EUR 2018 2017
Zisk pred zdanenim 6700 6048
Sadzba dane z prijmov a osobitného odvodu (2018: 27,9%; 2017: 27,9%) 1869 1687
Dan tykajaca sa minulych obdobi (7) 73
Vplyv nezdafniovanych vynosov (47) (18)
Vplyv dafiovo neuznatelnych nakladov 156 200
Naklad na daii z prijmov a osobitny odvod zo zisku 1973 1942

(c) Pohyby v odloZenej dani

OdloZena dan z prijmov sa pocita z nasledovnych docasnych rozdielov stivahovou metédou s pouZitim dafiovej sadzby platnej na rok

2018 - 21 %:

Zaiictované

do ostatného
suhrnného zisku
alebo straty

Zauctované do
hospodarskeho
vysledku

V tisicoch EUR 1. januar 2017

Zaictované

do ostatného
sihrnného zisku
alebo straty

Zaictované do
hospodarskeho
vysledku

31. dec. 2017 31. dec. 2018

Danovy vplyv odpoéitatel'nych /(zdanitel'nych) do€asnych rozdielov

Hmotny

a nehmotny (7) 1 -
majetok
Financny
majetok

k dispozicii
na predaj

(142) ; )

Technické
rezervy na
poistné plnenia

472 7 -

Zavazky 492 225 -

(26)
(142) - 54

(88)

479 (38) - 441

Netto odloZena
daiiova
pohladavka

815 233 -

1048 110 54 1212

(d) Neistoty v daiiovej legislative

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského darfiového prava
doteraz neboli dostatocne overené praxou, existuje neistota v tom,
ako ich budd dafové organy aplikovat. Spolo€nost preto mdZe byt
vystavena riziku dodato¢ného zdanenia. Vedenie Spolo¢nosti si nie
je vedomé okolnosti, ktoré by z tohto dévodu mohli v budicnosti
viest k vyznamnym dodatocnym dafiovym nakladom.

18 Riadenie poistného rizika

Riadenie rizika sa odvija od principov stanovenych na trovni

skupiny AEGON v ramci systému pre riadenie rizik Enterprise Risk

WEGON

Management (ERM). Integralnou sicastou systému riadenia rizik
v Spolocnosti je proces vlastného posudzovania rizik a solventnosti
(ORSA).

Identifikacia rizik ako kltcova ¢innost ERM prebieha planovane

v ramci €innosti oddeleni, ktorych priamou naplfiou je nastavenie
alebo priamy vykon zakladnych poistnych ¢innosti (oddelenie
aktuarov, oddelenie administracie vratane timu ocefiovania rizika
a likvidacie poistnych udalosti, asset manazment) alebo na ad-hoc
baze, kedy zamestnanci Spolo€nosti oznamuji identifikované

rizika oddeleniu risk manazmentu. Vystupy tejto pravidelnej ¢in-




nosti, spolu s dalSimi vystupmi, si oznamované vedeniu Spolo¢-
nosti a najddleZitejSie z nich zaznamenané v pravidelnej sprave
ORSA.

ORSA proces znamena aj Struktirovany dialég funkcie riadenia
rizik s predstavenstvom a top manazmentom, t.j. Standardizovani
komunikaciu o vysledkoch riadenia rizik s cielom poskytnit véasné
a vhodne usporiadané informacie ako dalSie vstupy pre stanovenie
stratégie Spolocnosti, premietnutej v obchodnych a finanénych
planoch.

Riziko v pripade poistnych zmlav suvisi so skutoénostou, Ze nie je
zrejmé, i alebo kedy poistna udalost nastane, pripadne aké velké
bude s fiou spojené poistné plnenie. Z podstaty poistnej zmluvy
vyplyva, Ze toto riziko je ndhodné a preto nepredvidatelné.

V pripade poistenti, ktoré boli ocenené s pouZitim teérie pravdepo-
dobnosti, hlavnym rizikom, ktorému Spolocnost Celi, je moZnost,
Ze hodnota vyplatenych poistnych plneni bude vacsia ako hodnota
prislichajicich poistnych rezerv. Toto by mohlo nastat, ak mnoz-
stvo alebo zavaznost (v zmysle velkosti poistného plnenia) sku-
tocne vzniknutych poistnych udalosti bude vacsia, ako sa pdvodne
predpokladalo. Poistné udalosti st nahodné a skutoény pocet a
Ciastka 5kad a plneni sa bude Li3it z roka na rok od drovne zistenej
pouzitim Statistickych technik.

Skdsenost ukazuje, Ze ¢im je kmef podobnych poistnych zmlav
menSia. Navyse je u r6znorodého kmefia menej pravdepodobné,
Ze bude celkovo zasiahnuty zmenou v urcitej podskupine kmena.
Spolocnost uplatiiuje stratégiu upisovania, aby dosiahla dosta-
tocne velky sibor rizik na zredukovanie variability o€akavaného
vysledku. Faktory, ktoré zvySuji poistné riziko, zahffiaji nedosta-
tok roznorodosti rizika z hladiska typu a velkosti rizika, geografic-
kého umiestnenia a odvetia.
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Spolo¢nost monitoruje vyvoj na poistnom trhu v oblasti sadzieb
poistného, znenia vSeobecnych poistnych podmienok, spoluticasti,
odmien pre sprostredkovatelov a 5kdd. Pravidelne porovnava tieto
Gdaje s vlastnymi adajmi.

Spolocnost tieZ pravidelne vykonava aktuarsky kontrolny cyklus.
V ramci neho monitoruje, ¢ sa predpoklady pouZité pri oceneni
produktov nelisia od skuto€nosti do takej miery, Ze by negativne
ovplyvnili ziskovost produktov.

Vyvoj novych produktov sa riadi koncepciou vyvoja produktov

v silade s pristupom resp. metodikou materskej spolocnosti, ktora
je obsiahnuta v Pricing and Product Development Policy a Market
Consistent Pricing Guidance. V3etky nové produkty si ocenené

v modeli na vypocet MC VNB a schvalené na lokalnej trovni, pri-
¢om v pripade niektorych novych produktov alebo zmien prebieha
vo funkénej linii postdenie aj na Grovni regionalneho manazmentu
skupiny Aegon. Model pre ocenenie produktov a vypocet MC VNB
je vyvijany centralnym modelingovym timom a aZ po jeho akcepta-
cii pouzity na vypocet.

Spolo€nost riadi mortalitné a morbiditné riziko dékladnou kontro-
lou rizika pri schvalovani poistnych zmliv.

Riadi sa pri tom pravidlami stanovenymi zaistovatelom s pre-
mietnutim do internych predpisov v oblasti upisovania rizik. Pre
rizika prekracujice maximalne limity poistnych sim dohodnuté so
zaistovatelom musia byt poistné zmluvy zaslané zaistovatelovi na
osobitné posidenie.

Spolocnost dalej riadi svoje riziko zaistenim. Volatilitu vysky
poistnych plneni z mortalitného rizika homogenizuje excedentnym
zaistenim. Doplnkové poistenia si zaistené kvétovym zaistenim.
Spolo€nost poistné udalosti bezne vyrieSi do jedného roka od ich
nahlasenia a preto v (ctovnej zavierke neuvadza prehlad vyvoja
nahlasenych poistnych udalosti podla roku jej nahlasenia.
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Prehlad hlavnych rizik, ktorym Spolocnost ¢eli je uvedeny v tabulke:

Riziko

Produkt Universal life Produkty typu Unit-linked, Rizikové poistenie

Mortalitné riziko

Pre pripad dmrtia je Spolocnost v riziku:
- Pre produkty, kde je pri smrti splatna vy3sia z hodndt dohodnuta poistna suma alebo hodnota Gétu, je to rozdiel medzi nimi.

- Pre produkty, kde je pri smrti splatna (jednorazovo alebo pravidelne formou renty) dohodnuta poistna suma spolu s hodnotou Gctu,
je to poistna suma.

- Pre produkty, kde Spolocnost prebera na seba povinnost platit poistné v pripade dmrtia poisteného, je to sticasna hodnota
zostavajlcich splatok poistného.

Spolotnost je vystavena riziku, Ze poistné udalosti budd nastavat castejSie alebo vo vy33ej hodnote, ako sa otakavalo.

Pre pripad doZitia Spolocnost vyplaca aktualnu hodnotu G¢tu; riziko doZitia je zahrnuté v produktoch typu ,universal life”, kde je
investi¢ny vynos garantovany. Typ produktu ,universal” sa od 01.01.2017 uZ nepredava.

Morbiditné riziko

Pre rizikové doplnkové poistenia je Spolocnost v riziku na dohodnutt poistnd sumu, prip. si€asni hodnotu zostavajlcich splatok
poistného, ktoré by na seba prebrala v pripade invalidity poisteného.

Riziko stornovosti

V pripade pred¢asného ukoncenia poistnej zmluvy, ak poistné podmienky niektorych produktov neustanovuja inak, Spolocnost vyplaca
odkupnu hodnotu, ktora je rovna hodnote Gctu zniZzeného o odkupny poplatok. V pripade produktov s povinnou investi¢nou zloZkou,
poistnikovi vznika narok na odkupnt hodnotu po uplynuti 36 mesiacov trvania poistenia.

Riziko vyplyvajlce zo stornovosti je, Ze Spolognost prichadza o pozitivne pefiaZzné toky buddcich rokov.

Naklady

Naklady sa pokryvajl z poplatkov, ktoré st strhavané z osobnych G¢tov poistnych zmldv.

Riziko je, Ze Spolognost nedosiahne potrebné kritické mnoZstvo poistnych zmly, z ktorého by sa dal ziskat dostatocny objem poplatkov
na vykrytie vsetkych fixnych a variabilnych nakladov.

Investicné vynosy

Garantovana technicka Grokova miera je 1,9% p.a., 2,5% p.a
a3%pa.

Riziko predstavuje moZnost, Ze v buddcnosti Spolognost nebude
schopna ziskat zo svojho majetku pozadované minimum vo vyske
technickej trokovej miery. V tom pripade bude musiet alokovat
chybajtice vynosy zo svojich prostriedkov.

Pre Unit-linked a pre dobrovolné investovanie do fondov v
rizikovych produktoch: Investi¢ny vynos sa premietne do ceny
investi¢nej jednotky. Investi¢né riziko znasa v plnej miere poistnik.
Spolocnost Celi len nematerialnej odvodenej miere tohto rizika,
ak by v ddsledku nizkych investi¢nych vynosov nastal odliv
investovaného majetku a vypadok vynosov z poplatkov za spravu
aktiv (tyka sa len Unit-linked).

Opcia zvy3enia
poistného krytia

Poistnik ma moZznost zvysit si poistné krytie o mieru inflacie pri kazdom vyro&i uzatvorenia poistnej zmluvy. NevyZaduje sa Ziadna

kontrola rizika. Je to riziko antiselekcie, Ze tto opciu vyuZija len klienti s horsim zdravotnym stavom

Opcia Ciastotného
vyberu

Poistnik ma pravo vybrat ¢ast prostriedkov zo svojho actu pred koncom poistnej doby, ale po uplynuti aspof 36 mesiacov (v pripade
jednorazovo zaplateného poistného je to 12 mesiacov). Pred uplynutim 36 mesiacov poistnej doby mdZe poistnik vybrat prostriedky
zodpovedajlice aktualnej hodnote mimoriadneho poistného.

Riziko pre Spoloc¢nost je, Ze klienti budu vyberat vo vatsom mnoZstve a Spolocnost nebude generovat vynosy zo spravy aktiv v
predpokladanej vyske.

VloZené opcie a derivaty

Neaocefiuje sa samostatne pre nematerialitu.

Koncentracia rizik. Medzi sledovanymi obdobiami nedoslo k
vyraznej zmene koncentracie hlavného poistného rizika vSeobecnej
smrti. Vzhladom na ddslednu upisovaciu prax s pripadné zvysené
rizika jednotlivych poistenych primerane odrazené v individualne
stanovenej vyske rizikového poistného. Rozdelenie vySok poist-
nych sim odraza zameranie poskytnutych kryti na Siroké spek-
trum rizikovych kryti okrem rizika vSeobecnej smrti a vyznamné
zastlpenie zmliv investi€ného Zivotného poistenia zameraného na

akumulaciu hodnoty osobného konta.
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Nasledujlca tabulka zobrazuje koncentraciu poistného rizika pre
pripad vSeobecnej smrti k 31. decembru 2018:

Vyska poistného krytia na poistni zmluvu  Pocet kryti  Distribicia
do 8 300 EUR 91726 75,8%
8300 - 16 600 EUR 16 165 13,4%
16 600 - 33 200 EUR 7588 6,3%
nad 33 200 EUR 5581 4,6%
Spolu 121 060 100,0%




Koncentracia poistného rizika pre pripad vieobecnej smrti
k 31. decembru 2017 bola nasledovna:

Vyska poistného krytia na poistnii zmluvu  Pocet kryti  Distribicia
do 8 300 EUR 85219 72,0%
8 30016 600 EUR 18 937 16,0%
16 600 - 33 200 EUR 8812 7,5%
nad 33 200 EUR 5325 4,5%
Spolu 118 293 100,0%

Test primeranosti rezerv. Test primeranosti technickych rezerv v
Zivotnom poisteni je vykonavany prostrednictvom vypo€tu mini-
malnej hodnoty poistnych zavazkov pred zaistenim a jej porov-
nanim s upravenymi technickymi rezervami v Zivotnom poisteni
pred zaistenim. Upravené technické rezervy v Zivotnom poisteni sd
pocitané nasledovne: (+) technické rezervy (-) €asovo rozlisené
obstaravacie naklady na poistné zmluvy (=) akumulovany dlh.

Na kalkulaciu minimalnej hodnoty poistnych zavazkov bol pouZity
model diskontovanych pefiaznych tokov a najlepsi odhad predpo-
kladov budiceho vyvoja upraveny o rizikové prirazky pre nepriaz-

nivy vyvoj.

Minimalna hodnota poistnych zavdzkov sa stanovi ako rozdiel
buducich zavazkov poistovatela a jeho budiicich prijmov, kde
budtice zavazky predstavuji ocakavané poistné plnenia, ocakavané
naklady a provizie a budtce prijmy predstavuje o€akavané poistné.

Minimalna hodnota zavazkov z poistenia bola uréena modelom
diskontovanych finanénych tokov, pricom boli modelované nasle-
dovné financné toky: (+) si¢asna hodnota ocakavanych buddcich
poistnych plneni (poistné plnenia pre pripad Gmrtia + doZitia +
choroby + Grazu + odkupné hodnoty) (+) sii€asna hodnota ocakava-
nych buddcich nakladov (+) st€asna hodnota otakavanych budicich
provizii (ziskatelské + kmefiové - storno-provizie) a (-) st¢asna

hodnota ocakavaného budtceho poistného.

Ekonomické predpoklady o trokovej miere boli prevzaté z Aegon
Group. Ide o drokovi krivku pre menu euro, ktora bola zostavena
na zaklade drokovych swapov platnych k 31. decembru 2018.
Najlepsi odhad predpokladov o stornach bol upraveny na zak-

lade vysledkov analyzy storien. Spolo¢nost vyhodnocuje storna
Stvrtrocne. Pri modelovani amrtnosti vychadza Spoloénost z
amrtnostnych tabuliek populacie SR za roky 2012-2016, ktoré na
pravidelnej baze porovnava so skuto€nou mierou mrtnosti na por-
tféliu Spolocnosti. Vysledkom tohto porovnania je najlepsi odhad
predpokladu o Gmrtnosti, ktory bol naposledy prehodnoteny v roku
2018. Predpoklady o jednotkovych nakladoch pouZité v modeloch

boli stanovené na zaklade podrobnej analyzy nakladov. Jednotkové
naklady boli odvodené na zaklade dlhodobych nakladov, ktoré
boli vysledkom planovacieho procesu pre rok 2019. V modeloch je
zohladnené ocakavané navysSovanie nakladov vplyvom inflacie.

Minimalna hodnota zavazkov z poistenia k 31. decembru 2018
vypocitana v teste primeranosti rezerv bola niZsia ako vyska tech-
nickych rezerv v Zivotnom poisteni k 31. decembru 2018. Tech-
nické rezervy v Zivotnom poisteni vykazané k 31. decembru 2018
sU teda dostatocné a ich Gprava nebola potrebna.

Test citlivosti technickych rezerv na zmenu zvolenych paramet-
rov. Test citlivosti predstavuje test senzitivity minimalnej hodnoty
poistnych zavdzkov na zmenu predpokladov a umoZziiuje tak urcit
predpoklady, ktoré maji najvacsi dopad na Groven rezerv a vysku
tohto dopadu. V nasledujicej tabulke je zobrazeny dopad zmien
jednotlivych predpokladov na zavazky Spolognosti:

Dopad zmien jednotlivych predpokladov

V tisicoch EUR na najlepsi odhad budiicich zavizkov

Universal Life Unit Linked
Narast mortality o 10% 420 590
Narast stornovosti 0 20% 4426 8295
Narast nakladov o 10% 1643 3506
Narast morbidity 0 10% 3204 3359
Narast investicného vynosu 1424 4264

0100 bb

Pre vSetky scenare je minimalna hodnota zavazkov z poistenia
nizsia ako vyska technickych rezerv v Zivotnom poisteni upravena
o €asovo rozliSené obstaravacie naklady na poistné zmluvy a aku-
mulovany dlh.

19 Riadenie finan¢ného rizika

Spolocnost je vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojho
finanéného majetku, finanénych zavazkov a zavdzkov vyplyvajdcich
z poistnych zmldv. Najdélezitejsimi zloZkami finanéného rizika si
trhové riziko, riziko nesdladu aktiv a zavazkov a Gverové riziko.
Nasledne trhové riziko zahffia Grokové, cenové a menové riziko.
Tieto rizika vyplyvaja z otvorenych pozicii v drokovych, menovych a
akciovych produktoch, ktoré st vietky vystavené vseobecnym

a Specifickym trhovym pohybom.

Spolocnost je vystavena najma drokovému riziku a riziku nesiladu
aktiv a zavazkov. Obe rizika vyplyvaji zo skuto€nosti, Ze vynosy z
finanéného majetku nemusia postacovat na financovanie zavazkov
z poistnych zmlav. Nastrojmi pre riadenie finan¢nych rizik s cielom
ochrany zaujmov klientov a pre zabezpecenie udrZatelnosti a eko-
nomickej vyhodnosti podnikania Spolo¢nosti st najma poistno-ma-

| AZclel)
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tematické vypocty pre zabezpecenie a vyhodnotenie ekonomicky
potrebného kapitalu s ohladom na trhové rizika, zladovanie
pefiaznych tokov majetku a zavazkov v pripade garantovanych
produktov typu Univerzal, obozretné riadenie investicii a riadenie
resp. vyhodnocovanie podstupovanych trhovych rizik oddelenim

risk manaZzmentu a oddelenim aktuarov.

Uverové (kreditné) riziko. Spolocnost je vystavena kreditnému
riziku, ktoré spociva v skuto€nosti, Ze protistrana nebude schopna
plnit svoje zavdzky v datume splatnosti. Maximalne vystavenie sa
kreditnému riziku sa rovna Gctovnej hodnote finanéného majetku
a aktiv z poistnych a zaistnych zmliv. Spolo¢nost neposkytla
finangné zaruky ani Gverové prisluby (v pripade star3ich poistnych
zmlav v minulosti bolo moZné €erpat pdZicky, avsak tato moznost
uz nie je k dispozicii). Kreditné riziko je obmedzené obozretnym
investovanim so stanovenim mandatov pre jednotlivé portfélia,

resp. internymi limitmi Spolo¢nosti.

Cielom riadenia Gverového rizika je ochrana zaujmov klientov a
zabezpecenie udrzatelnosti a ekonomickej vyhodnosti podnikania

Spolocnosti. V3etky investicie Spolocnosti st realizované

v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zakonom,

a s aktualnou platnou internou investi¢nou smernicou s dérazom
na rating a limit stanoveny pre emitenta alebo triedu aktiv. Investi-
cie do konkrétnych finangnych nastrojov, ak pre ne nie je odsuhla-
seny mandat, posudzuje Vybor pre investicie a riadenie aktiv

a zavazkov, ktorého ¢lenom je risk manazér.

Pohladavky z finangnych investicii st sledované podla ratingu,
ktory v zmysle internych smernic AEGON Group predstavuje

druhé najlepsie ratingové hodnotenie emitenta od jednej z troch
najvacsich ratingovych agentar (Standard & Poors, Moody's, Fitch).
V pripade, Ze Ziadna z agentir neuvadza rating daného emitenta,
je pouZzity ekvivalent, resp. rating majoritného akcionara emitenta.
Uvedené interné smernice rozliSuji v investicnom pasme ratingové
triedy AAA, AA, A, BBB, BB, B.

Spolocnost je vystavena Gverovému riziku najma investiciami v
dlhopisoch (finanény majetok k dispozicii na predaj) a vkladmi v
bankach (bezné a terminované vklady).

Analyza jednotlivych druhov aktiv podla Gverového ratingu je k 31. decembru 2018 nasledovna.

V tisicoch EUR AA A BBB BB bez ratingu Spolu
Aktiva

Finantny majetok k dispozicii na predaj:

- dlhopisy 303 7591 8150 316 - 16 360
Pohladavky vratane poistnych pohladavok (Poznamka 9) 690 - - - 893 1583
Terminované vklady so splatnostou nad 3 mesiace* - 4333 600 - - 4933
Peniaze a pefiazné ekvivalenty:

- pokladnica - 18 - - - 18
- bezné Gcty v bankach - 10675 - - - 10675
Celkovy majetok nesiici kreditné riziko 993 22617 8 750 316 893 33569
Analyza jednotlivych druhov aktiv podla tverového ratingu je k 31. decembru 2017 nasledovna:

V tisicoch EUR AA A BBB BB bez ratingu Spolu
Aktiva

Finangny majetok k dispozicii na predaj:

- dlhopisy 302 3287 5758 780 - 10127
Pohladavky vratane poistnych pohladavok (Poznamka 9) 607 - - - 938 1545
Terminované vklady so splatnostou nad 3 mesiace* - 3327 6003 - - 9330
Peniaze a pefiazné ekvivalenty:

- pokladnica - - 22 - - 22
- bezné Gcty v bankach - - 11078 - - 11 078
Celkovy majetok nesiici kreditné riziko 909 6614 22861 780 938 32102

*V ramci terminovanych vkladov so splatnostou dlh3ou ako 3 mesiace je na zaklade zmluvy postipenych 124 tis. EUR (2017: 124 tis. EUR) ako zabezpecenie pre bankov zaruku

vydanu spolocnostou Tatra banka, a.s. v prospech AEGON partner, s.r.o..
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Urokové riziko. Riziko trokovej miery spociva v tom, Ze hodnota
finanéného nastroja bude kolisat v désledku zmien trhovych (ro-
kovych sadzieb, a tiez aj v tom, Ze datumy splatnosti Grocenych
aktiv sa lisia od datumov splatnosti Gro¢enych zavazkov pouzi-
tych na financovanie tychto aktiv — riziko nesiladu.

V pripade produktov Unit-linked 91 752 tis. EUR (2017:

91 195 tis. EUR), kde riziko z finanéného umiestnenia nesie
poistnik, Spolo€nost na seba neprebera trokové riziko. Pri tradic-
nom Zivotnom poisteni Spolo€nost poistencom garantuje vynos
vo vyske technickej trokovej miery. KedZe v produktovom port-
féliu Spolocnosti produkty s garantovanou technickou trokovou
mierou netvoria vyznamnda €ast, riziko zmeny drokovej sadzby nie
je vzhladom na celkovi sumu aktiv vyznamné.

Finan¢ny majetok predstavujici tradi¢nd rezervu Zivotného pois-
tenia a vlastné zdroje Spolocnosti, najma statne dlhopisy, je cit-
livy na zmeny trhovych podmienok. Spolo€nost vykonala analyzu
citlivosti modelovaného hrubého zisku a ostatného sihrnného
zisku Spolo€nosti na zmeny trokovych sadzieb. Pri zachovani os-
tatnych premennych, dopad zniZenia trhovych drokovych sadzieb
0 0,5 percentualneho bodu sa v modelovanom hrubom zisku

prejavuje ako nematerialny.

Dopad zmien trhovych Grokovych sadzieb o 0,5 percentualneho
bodu nahor alebo nadol na ostatny sthrnny zisk vplyvom prece-
nenia ku koncu G¢tovného obdobia by taktiez nebol vyznamny.
Plati to napriek tomu, Ze v medzironom porovnani citlivost
ostatného suhrnného zisku vzrastla, avsak predstavuje menej ako
0,3% hodnoty vlastného imania Spolo€nosti. Finanény majetok
predstavujlci vlastné zdroje Spolo¢nosti, najma Statne dlhopisy,
je citlivy na zmeny trhovych podmienok.

31. december 2018 31. december 2017

Vplyv Vplyv
V tisicoch EUR n\alzzx na ostatny n:'::zx na ostatny
suhrnny zisk sthrnny zisk
Vplyv zmeny
0+ 50 bb 15 (82) 26 (14)
Vplyv zmeny
o- 50bb (19) 84 (26) 14
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Cenové riziko. Cenove riziko je riziko, v désledku ktorého sa
moZe menit realna hodnota finanéného majetku z iného dévodu
ako je zmena Grokovej sadzby alebo cudzej meny. Cenové riziko

je pre Spoloc¢nost nevyznamné.

Riziko likvidity. Spolocnost je vystavena dennym poZiadavkam
na likviditu, ktoré vyplyvaja z poistnych plneni a zo zavazkov voci
inym spolocnostiam. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost nemusi
byt k dispozicii na zaplatenie zavdzkov v ¢ase splatnosti za
primerané naklady. Potreba likvidity je nepretrZite monitorovana
a jej zvysena potreba je vopred hlasena za ticelom zabezpecenia
potrebnych zdrojov.

Cielom riadenia rizika likvidity je ochrana zaujmov klientov

a zabezpecenie udrzZatelnosti a ekonomickej vyhodnosti podni-
kania Spolo¢nosti. Riziko likvidity v kratkom obdobi Spoloénost
riadi najma monitorovanim poZiadaviek na pouZitie hotovosti

a zabezpetovanim dostato€ného mnoZstva pefiaznych prostried-
kov na vyplatenie splatnych zavazkov. Spolocnost drzi hotovost
a likvidné vklady, aby zabezpectila kaZzdodenné poZiadavky na
splacanie zavazkov a monitoruje oakavané splatnosti investic-
nych nastrojov, ktoré taktiez mdzu €iastocne pokryt ocakavané
hotovostné potreby. V sivislosti s riadenim rizika nestladu aktiv
a zavazkov, najma pre buddce zavazky z garantovanych produk-
tov typu Univerzal, sa z dlhodobého hladiska Spolo¢nost venuje
riadeniu majetku a zavazkov Spolocnosti a preto monitoruje
predpokladani likviditu odhadovanim budtcich pefiaznych tokov
z poistnych zmlav. Pritom sa s ohladom na vyvaZenie vynosnosti
a likvidity nakupuje majetok s podobnou dobou splatnosti, kto-

rym si zavazky zo spominanych zmlav kryté.
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Analyza finan€nych nastrojov, poistnych a zaistnych zmliv k 31. decembru 2018 podla ocakavanej splatnosti je nasledovna:

Do 3 mesiace 1az 5az Nad

V tisicoch EUR 3 mesiacov az 1 rok 5 rokov 10 rokov 10 rokov Spolu
Aktiva

Finantny majetok k dispozicii na predaj:

- dlhopisy 85 1151 10 408 4716 - 16 360
Finantny majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok:

- podielové cenné papiere 296 4612 4020 7 805 75019 91 752
Ostatné finantné a poistné aktiva: 166 706 683 28 - 1583
Terminované vklady so splatnostou nad 3 mesiace - 4933 - - - 4933
Peniaze a pefiazné ekvivalenty:

- pokladnica 18 - - - - 18
- bezné Gcty v bankach 10675 - - - - 10675
Spolu finan¢né nastroje a poistné aktiva 11 240 11 402 15111 12 549 75019 125321
Zavazky

Technické rezervy 361 5626 4903 9521 91 506 111917
Zavazky voti sprostredkovatelom 1640 - 722 - - 2362
Zavazky z obchodného styku 1200 - - - - 1200
Zavazky voci poistencom 442 - - - - 442
Zavdzky voti zaistovatelom 6 - - - - 6
Spolu finanéné nastroje a poistné zavizky 3649 5626 5625 9521 91 506 115927
Cista sivahova pozicia 7 591 5776 9 486 3028 (16 487) 9394

Analyza podla ocakavanej splatnosti predstavuje G¢tovni hodnotu majetku a zavazkov analyzovanu podla terminu ich splatnosti, pri-
padne terminu ich o€akavanej realizacie, ak dana polozka splatnost nema, napr. v pripade podielovych cennych papierov.
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Analyza finanénych nastrojov, poistnych a zaistnych zmlav k 31. decembru 2017 podla ocakavanej splatnosti je nasledovna:

V tisicoch EUR 3 mesiacgs ’ 'a“ie:I::; 5 ro::(:: 10 rosl'(:: 10 ro'l‘l(ze Spolu
Aktiva

FinanZny majetok k dispozicii na predaj:

- dlhopisy 337 108 4919 4094 669 10127
Finantny majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok:

- podielové cenné papiere 304 4552 3863 7518 74958 91195
Ostatné financné a poistné aktiva: 286 814 425 20 - 1545
Terminované vklady so splatnostou nad 3 mesiace - 9330 - - - 9330
Peniaze a pefiazné ekvivalenty:

- pokladnica 22 - - - - 22
- beZné Gcty v bankach 11078 - - - - 11078
Spolu finan¢né nastroje a poistné aktiva 12 027 14 804 9207 11632 75627 123 297
Zavazky

Technické rezervy 368 5503 4670 9088 90617 110 246
Zavazky voti sprostredkovatelom 1514 - 485 - - 1999
Zavazky z obchodného styku 516 435 - - - 951
Zavazky voci poistencom 420 - - - - 420
Zavdzky voti zaistovatelom 5 - - - - 5
Spolu finanéné nastroje a poistné zavizky 2823 5938 5155 9 088 90617 113621
Cista sivahova pozicia 9204 8 866 4052 2544 (14 990) 9676
20 Riadenie kapitalu 21 Realna hodnota finanénych nastrojov
Prostrednictvom riadenia kapitalu Spolo€nost zabezpecuje dosta- Redlna hodnota je analyzovana podla jej Grovne v hierarchii
totnost zdrojov na vykon svojej €innosti, maximalizaciu navrat- realnych hodnét nasledovne: (i) troven jeden predstavuje oce-
nosti investicii akcionarov, vytvara finan¢nu stabilitu Spolo¢nosti nenie trhovou cenou (bez tpravy) z aktivneho trhu s identickym

a zaistuje, aby bola Spolo¢nost schopna v kazdom okamihu zabez- ~ majetkom alebo zavazkom, (ii) Grovef dva predstavuji ocene-

pecit vlastnymi zdrojmi Ghradu zavazkov vyplyvajucich z poistnych  nia pomocou technik alebo modelov, ktorych vSetky podstatné

zmldv na poistnom trhu, kde pdsobi. vstupné parametre sl pozorovatelné pre dany majetok alebo
zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.j. odvoditelné

z cien), tato kategdria zahfia aj kétované cenné papiere, ktoré

Hodnota kapitalu (vlastnych zdrojov) Spolognosti podla informacii neboli pravidelne dostupné, resp. trh nebol dostatocne aktivny a
interne poskytovanych klu€ovému vedeniu Spolognosti bola (iii) Groven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre
k 31. decembru 2018 vo vy3ske 71 108 tis EUR (31. december nie st odvoditelné z trhovych Gdajov (t.j. existuja subjektivne
2017:67 680 tis. EUR) stanovené vstupné parametre). Usudok sa uplatfiuje pri katego-
rizacii finanénych nastrojov podla hierarchie realnych hodnét. Ak
Cielom riadenia kapitalu je dodrZiavat dostatocnd mieru kapitalu ocenenie vyZaduje vstupny parameter odvodeny z trhovych cien,
v siilade s legislativnymi ustanoveniami. Spoloénost taktieZ spliia ktory viak vyZaduje vyznamna Gpravu, ide o ocenenie drovne tri.
absolatnu spodni hranicu minimalnej kapitalovej poZiadavky na Vyznamnost vstupného parametra je vyhodnotena v porovnani s

solventnost, ktora je v zmysle § 5 Opatrenia NBS o solventnosti pre celkovou redlnou hodnotou danej polozky.
poistovne, na ktoré sa neuplatfiuje osobitny rezim, 3 700 tis. EUR.

(a) Sastavné ocenenie realnou hodnotou
Podrobnejsie informacie o solventnosti Spolo¢nosti budi predme- Suastavné ocenenia realnou hodnotou s tie, pri ktorych Gétovné
tom Spravy o solventnosti a finanénom stave za rok 2018 v silade  Standardy bud poZzaduji alebo umoZiiujd ocenenie redlnou hodno-
so zakonom €. 39/2015 o poistovnictve a 0 zmene a doplneni tou v stivahe ku koncu kazdého a¢tovného obdobia. Tieto ocenenia
niektorych zakonov z 3. februara 2015, s (¢innostou od 1. januara  si analyzované podla hierarchie realnych hodnét nasledovne:
2016.
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31 december 2018

31 december 2017

V tisicoch EUR Uroveil UrOVEIZI Uroven ﬁEtS:\::: l]roveil lJrovelzl Uroven ﬁEts::I::
hodnota hodnota

Aktiva v realnej hodnote

Dlhopisy:

- k dispozicii na predaj 12 038 4323 - 16 360 5350 4777 - 10127

Podielové cenné papiere:

- v readlnej hodnote precefiované cez hospodarsky vysledok 16 496 75 256 - 91752 16016 75179 - 91195

Aktiva sistavne ocefiované v realnej hodnote spolu 28534 79578 - 108112 21366 79956 - 101322

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia drovne 2 st nasledovné:

V tisicoch EUR Realna hodnota

Technika ocenenia Vstupné parametre

Aktiva ocenené na irovni 2

Podielové cenné papiere v realnej hodnote 75 256
precefiované cez hospodarsky vysledok (2017:75179)
Dlhopisy k dispozicii na predaj (2017 44737273)

Zverejnené kotované ceny a ceny obchodov z

Zverejnené ceny podielovych listov investicnych ~ Zverejnené ceny podielovych listov
fondov, ktoré nie st obchodované na aktivnom trhu

investicnych fondov

nedostatocne aktivneho trhu Ceny pre identicky cenny papier

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou Grovne 2. (2017: bez zmeny).

(b) Majetok a zavizky neoceiiované realnou hodnotou, pre
ktoré sa realna hodnota zverejiiuje

Realna hodnota finanénych pohladavok a zavazkov, termi-
novanych vkladov v bankach a zostatkov pefazi a pefiaznych
ekvivalentov sa priblizne rovna ich G¢tovnej hodnote. Ich redlna
hodnota zodpoveda trovni 2 hierarchie realnych hodnét a bola

stanovena technikou diskontovanych pefiaznych tokov.
22 Financné nastroje podla kategérie ocenenia

Pre ticely ocenenia, IAS 39, Finanéné nastroje: U¢tovanie a oce-
nenie, stanovuje nasledovné kategérie finanénych nastrojov: (a)
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tvery a pohladavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (c) majetok
drzany do splatnosti; (d) majetok v realnej hodnote cez hospo-
darsky vysledok (“FVTPL"). Finanény majetok v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok ma dve podkategérie: (i) majetok do
tejto kategarie dobrovolne klasifikovany v €ase obstarania a (ii)
majetok drzany na obchodovanie. Poistné a zaistné zmluvy nie sd
finan€nymi nastrojmi a vztahuje sa na ne Standard IFRS 4, Poistné
zmluvy. Nasledujica tabulka poskytuje odsthlasenie k 31. decem-
bru 2018 medzi triedami majetku pre Gcely zverejnenia podla IFRS
7, Finanéné nastroje: zverejnenie, a kategériami ocefiovania stano-
venymi podla IAS 39, Finanéné nastroje: Uétovania a ocenenie.



VYROCNA SPRAVA 2018

V tisicoch EUR . l]yery . P Maietok. [!obrovol’ne R Poistné Spolu
a pohladavky k dispozicii na predaj zaradeny do FVTPL a zaistné zmluvy

Finanény majetok k dispozicii na predaj:

- dlhopisy - 16 360 - - 16 360

Finangny majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky

vysledok:

- podielové cenné papiere - - 91752 - 91 752

Ostatné financné a poistné aktiva:

- Cisté pohladavky zo zaistenia - - - 52 52

- podiel zaistovatela na rezervach - - - 638 638

- pohladavky z poistenia — akumulovany dlh - - - 692 692

- poZicky poistencom - - - 17 17

- pohladavky z provizii 17 - - - 17

- ostatné pohladavky 167 - - - 167

Terminované vklady so splatnostou nad 3 mesiace 4933 - - - 4933

Peniaze a pefiazné ekvivalenty:

- pokladnica 18 - - - 18

- bezné Gty v bankach 10675 - - - 10675

K'31. decembru 2018 a k 31. decembru 2017 boli vSetky finanéné zavazky Spolo€nosti ocenené umorovanou hodnotou zistenou metédou
efektivnej irokovej miery.

Nasledujtca tabulka poskytuje odsthlasenie k 31. decembru 2017 medzi triedami majetku pre tcely zverejnenia podla IFRS 7, Finanéné na-

stroje: zverejnenie, a kategériami ocefiovania stanovenymi podla IAS 39, FinanZné nastroje: U¢tovania a ocenenie.

V tisicoch EUR ) ﬂyery ) o Majetok. QObrovol’ne o Poistné Spolu
a pohladavky k dispozicii na predaj zaradeny do FVTPL a zaistné zmluvy

Financny majetok k dispozicii na predaj:

- Dlhopisy - 10 127 - - 10127

Finantny majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky

vysledok:

- Podielové cenné papiere - - 91195 - 91 195

Ostatné financné a poistné aktiva:

- Cisté pohladavky zo zaistenia - - - 114 114

- podiel zaistovatela na rezervach - - - 493 493

- pohladavky z poistenia —akumulovany dlh - - - 716 716

- pozicky poistencom - - - 22 22

- pohladavky z provizii 43 - - - 43

- ostatné pohladavky 157 - - - 157

Terminované vklady so splatnostou nad 3 mesiace 9330 - - - 9 330

Peniaze a pefiazné ekvivalenty:

- pokladnica 22 - - - 22

- bezZné Gcty v bankach 11078 - - - 11078
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23 Transakcie so spriaznenymi stranami
Spolo€nost uskutocnila transakcie s jej priamou materskou a dcérskou spolo¢nostou, spolocnostami pod spolo¢nou kontrolou a s jej

vedenim. Zostatky pohladavok a zavazkov ako aj polozky nakladov a vynosov so spriaznenymi stranami boli nasledovné:

2018 2017
V tisicoch EUR AEGON Priama matgrsk;’a' Ostatné spoloEno_sti AEGON Priama matgrské' Ostatné spoloEno.sti
Partner spolocnost v skupine Partner spolocnost v skupine
Pohladavky - - 2 - - 1
Zavazky:
Zavazky z provizii 27 - - 50 - -
Ostatné zavazky 14 619 B85 40 264 138
Naklady - provizie a sluzby 595 355 210 738 303 159
Prijmy ¢lenov vedenia predstavovali:
V tisicoch EUR 2018 2017
Mzda, odmeny a iné kratkodobé poZitky 696 482
Odvody do statneho déchodkového systému (prvy a druhy pilier) 43 39
Ostatné socialne poistenie a zdravotné poistenie 106 89
Zamestnanecké pozitky vo forme podielovych néhrad - (13)
Spolu 845 597

Spoloénost mala zavizok voéi vedeniu vo vygke 762 tis. EUR (2017: 230 tis. EUR). Clenovia dozornej rady poberali v roku 2018 prijmy za
Clenstvo v dozornej rade vo vyske 1 tis. EUR (v roku 2017: 1 tis. EUR).
Dividendy vyplatené materskej spolo€nosti st uvedené v bode 10 poznamok.
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24 Aplikovanie Standardu IFRS 9, Financné nastroje,
so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy — novela IFRS 4

Pre Gcely porovnania s G¢tovnymi jednotkami, ktoré aplikujd IFRS 9 od 1. januara 2018, uvadzame nasledovné informacie o finanénom
majetku Spolognosti k 31. decembru 2018:

Majetok, ktory Majetok, ktory
nepredstavuje len platby predstavuje len platby
istiny a arokov (SPPI) istiny a arokov (SPPI)

Zisk/strata Zisk/strata

Realna 2o zmeny Redlna zo zmeny
V tisicoch EUR realnej redlnej AAA-AA* A BBB BB-D  bez ratingu
hodnota hodnota
hodnoty za hodnoty za
rok rok

Brutto Gétovna hodnota (IAS 39) majetku, ktory predstavuje len
platby trokov a istiny, podla ratingu

Finanény majetok
urceny na predaj

Statne dlhopisy - - 10749 (141) - 5195 5554 - -
Podnikové dlhopisy - - 5308 (118) - 2396 2596 316 -

Hypotekarne zalozné
listy

Finanény majetok
uréeny na predaj - - 16 360 (258) 303 7591 8 150 316 -
celkom

Financné
umiestnenie
v mene poistenych

Podielové fondy

i 91752 (9424) - - - - - - 91752
a akcie

Financné
umiestnenie v mene 91752 (9 424) - - - - - - 91752
poistenych celkom

Uvery a pézicky:

Vklady v bankach - - 4933 - - 4333 600 - -
Iné avery a pozicky - - 17 - - - - - 17
Pohladavky voci

spriaznenym stranam - - - - - - B B R
z cash poolingu

Peniaze a pefiazné

X - - 10693 - - 10693 - - -
ekvivalenty

Spolu financny
majetok ocefiovany
umorovanou
hodnotou

- - 15643 - - 15026 600 - 17
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Informacie o finanénom majetku Spoloénosti k 31. decembru 2017 boli nasledovné:

Majetok, ktory

Majetok, ktory

Brutto aétovna hodnota (IAS 39) majetku, ktory predstavuje len

nepredstavuje len platby predstavuje len platby P . . .
istiny a arokov (SPPI) istiny a drokov (SPPI) platby drokov a istiny, podla ratingu
Zisk/strata Zisk/strata
Readlna Zo zmeny Realna o zmeny
V tisicoch EUR realnej realnej AAA-AA* A BBB BB-D  bezratingu
hodnota hodnota
hodnoty za hodnoty za
rok rok
Finanény majetok
ur€eny na predaj
Statne dlhopisy - - 5266 415 - 2006 2799 461 -
Podnikové dlhopisy - - 4046 250 - 1281 2446 319 -
Hypotekarne zalozné . ) 815 7 302 . 513 ) .
listy
Finanény majetok
ur€eny na predaj - - 10127 667 302 3287 5758 780 -
celkom
Financné
umiestnenie
Vv mene poistenych
Podielove fondy 91195 5359 : : : : - - 91195
a akcie
Financné
umiestnenie v mene 91195 5359 - - - - - - 91195
poistenych celkom
Uvery a pézicky:
Vklady v bankach - - 9330 - - 3327 6003 - -
Iné avery a poZicky - - 22 - - - - - 22
Peqiazea pefiazné ) ) 11100 ) ) 11100 ) ) )
ekvivalenty
Spolu finanény
majetok ocefovany - - 20452 - - 14427 6003 - 22
umorovanou
hodnotou
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25 Udalosti po konci i¢tovného obdobia  V zmysle Rozhodnutia jediného akcionara bola s Géinnostou

Po konci a¢tovného obdobia nastali nasledovné skutocnosti: od 8. januara 2019 do funkcie ¢lena a predsedu dozornej rady

¢ Dna 8. januara 2019 doslo k zmene akcionara spoloc¢nosti Spolo€nosti vymenovana Eva Hajna a do funkcie ¢lena dozornej
z AEGON Slovakia Holding B.V. so sidlom Aegonplein 50, rady Spoloc¢nosti bol vymenovany Peter HolotAak.
s-Gravenhage, 2591TV, Holandsko na NN Zivotna poistoviia, a. * Dna 8. januara 2019 boli dozornou radou spolognosti odvolani
s. so sidlom na Jesenského 4/C, Bratislava 811 02. Prevod bol ¢lenovia predstavenstva spolocnosti — Ing. Richard Strapko a
uskuto€neny na zaklade zmluvy o nadobudnuti kvalifikovanej JUDr. Dana Mackova. Diia 16. januara 2019 boli dozornou radou
Gcasti vo vyske 100 % na zakladnom imani spolo€nosti AEGON spolo¢nosti zvoleni novi Elenovia predstavenstva spolo¢nosti
Zivotna poistoviia, a.s. spoloénostou NN Zivotna poistoviia, a.s. —Ing. Peter Brudiak, Ing. Peter Jung a Mgr. Martin Visfiovsky,

e S acinnostou od 8. januara 2019 sa funkcie Elena a predsedu PhD.

dozornej rady Spolocnosti vzdal Jonkheer Frans Ferdinand Feyo, * V roku 2019 zacal v Spolognosti proces integracie so spolo¢-
dalej funkcie ¢lena dozornej rady Spolognosti sa vzdal Gyula nostou NN Zivotna poistoviia, a.s. a ku dfiu schvalenia tejto
Horvath. Gctovnej zavierky tento proces trva.

Okrem vyssie uvedenych skuto€nosti nenastali po sivahovom dni Ziadne udalosti, ktoré by vyZzadovali zverejnenie alebo Gpravu GEtovnej
zavierky.

Tato Gctovna zavierka bola schvalena predstavenstvom Spolo€nosti na zverejnenie diia 18. marca 2019.

Podpis v mene predstavenstva:

s

Ing. Branislav Bustik Ing. Boris Fosnar

Clen predstavenstva AEGON Zivotna poistovia, a.s. Podpredseda predstavenstva AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

JUDr. Dana Mackova

Financna riaditelka AEGON Zivotna poistoviia, a.s.
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